
核心提示

□据 新华社

放开市场引入竞争
是好事，然而在当前个人
信息保护和相关监管机
制尚不明晰的情况下，征
信数据从哪来、如何用、
个人隐私咋保护，将是民
营征信公司面临的三大
问题。
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□据 新华社

如果你用手机打车软件预约出租车爽
约，预订饭店“放鸽子”，今后可能被记录进
个人征信记录，成为不守信的佐证。

2015年1月5日，中国人民银行印发
《关于做好个人征信业务准备工作的通知》，
要求8家机构做好个人征信业务的准备工
作，准备时间为6个月。

自央行发出做好个人征信业务准备的
通知后，记者14日了解到的最新进展显示，
首批名单的8家民营征信公司，芝麻信用、
拉卡拉信用等“新秀”均已完成工商注册，中
诚信征信等“老手”也在进行合规、认证等方
面的调整。

目前，我国提供个人征信服务的“正规
军”只有央行征信中心及其下属的上海资信
公司。

从目前看，腾讯、阿里的个人征信数
据主要还是源自本平台的数据，并未接入
央行征信中心。而中诚信征信、鹏元征信
等资深征信企业的个人征信数据，还是来
自银行、保险公司、小贷公司，主要服务也
面向银行。

孔令强说，如果有人在社交网络、朋
友圈发文买房、搬家或换新车了，就可以
根据其新房的位置、新车的品牌型号大概

推断其收入变化，银行可因此增加或降低
授信。

不过，这样的“民间报告”要有公信
力，正如网友提出的，如果这样，会不会
出现篡改个人数据？或者不正当竞
争？吴晶妹认为，征信市场刚起步，很
难要求上游基础数据提供方做到独立，
但下游征信报告分析提供方最好是独
立第三方。

个人征信三问
从哪来·如何用·咋保护

预订饭店“放鸽子”征信或要“打板子”

令公众耳目一新的是，芝麻信用、腾

讯征信都将利用互联网大数据，用个人在
社交网站上的各种表现为用户“画像”、打
分。这就意味着滴滴打车爽约、婚恋网站
上重复征婚、淘宝上的差评等，都可能进
入个人征信报告。

不过，8家公司中最先入行的中诚信
征信执行董事孔令强认为，水电费交纳记
录可以纳入个人征信，但那些信息比较模

糊、难以判断的记录不便纳入其中。“比如
打车爽约，是不是因为对方迟迟不来？拖
欠物业费，是不是因为物业服务太差？”

长期研究征信的中国人民大学财政金
融学院教授吴晶妹的观点则截然不同。她
认为，只要结果对人造成侵害、形成不良债
务与不合规行为，就属于征信的内容。“哪
些该纳入，哪些不该纳入，说到底还得由法
律来界定。”吴晶妹说。

“盗号问题都还没解决，隐私泄露了
谁来负责？银行卡信息都能被肆意贩卖，
更何况个人征信？”有网友称。

反观目前世界上个人征信发展最成
熟的美国，仅关于个人征信行业就颁布了
17部法律，而我国目前仅两部相关条例。

“防止侵害隐私，关键是把目的、知情
和授权三者约定好。”吴晶妹认为，应当通

过法律明确：在什么样的情况和目的下，
通过什么样的手续，能获得哪些个人数
据；哪些数据不可以进入信用报告；发生
纠纷后解决的途径以及负责监管的政府
部门是什么等。

“作为新生事物，对民营征信公司不宜
求全责备，但相关立法和监管工作要加紧跟
上。”清华大学经管学院教授李稻葵认为。

哪些记录应当纳入个人征信？

“民间报告”有公信力吗？

“我的隐私”会成为“他人财富”吗？3

自央行发出做好个人征信业务准备的通知后，8家民营公司正在做相关的准备工作
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