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消费·家电

把脉问诊老家电
对症下药开良方

●吸尘器：消化不良
症状：吸尘器使用没多久，就开始出现吸力不足。
药方：洛阳八方名品家电客服经理房璟琰说，这

种情况多是吸尘器“吃”得垃圾过多引起的。这时，一
般需要清除贮尘袋中的垃圾，并检查软管、吸嘴、贮尘
袋连接口是否被异物阻塞。

●电压力锅：暗疮
症状：压力阀卡住，无法升降，饭怎么也煮不熟了。
药方：“压力阀运动不畅就像生暗疮，多是阻塞引

起的。”九阳电器工作人员陈芮芮说，用水对准锅盖上
的压力阀进行冲洗或者用细物进行疏通就可以解决，
如果是油污附着造成的不通畅可以在清洗时加入少
量洗洁精。

此外，锅内密封圈老化也是自己能解决的电压力
锅的小毛病之一，而其带来的后果与压力阀运动不畅
相同，就是饭无论煮多长时间都不会熟。这时您就需
要更换密封圈，在不少超市就能购买到。同时，电压
力锅不能沾水，清洗时要避免用湿布擦拭。

●电视机：皮癣
症状：电视机切换至机顶盒模式后没有信号或连

接网络后信号较差。
药方：“电视机信号出了问题就像皮癣，虽不是什

么大病，却足以让看电视的人心烦意乱。”洛阳师范学
院电子协会会长李振航告诉小记，使用机顶盒的电视
机没有信号，一般多因机顶盒的信号线发生老化或断
裂，只要及时更换就能解决。如果是连接网络后信号
较差，则最好在第一时间对家中的路由器进行加密。

●冰箱：打呼噜
症状：刚买不久的冰箱，噪声大得吓人。
药方：刚买不久的冰箱爱“打呼噜”多是冰箱底部

的平行螺丝调节不当引起的，洛阳容威家电客服中心
经理李永生说，只要进行微调就可以解决。

●微波炉：血脂稠
症状：食物加热时间过长。
药方：微波炉内壁上的微波

管就像人体的血管一样，如果表
面附着了大量油脂，就会引起食
物加热效率降低。

“在这种情况下，你可以在
碗内倒入小半碗水并放入一片
柠檬，然后放置在微波炉内加热
一两分钟，之后再用干布将微波
炉内壁擦拭干净。”房璟琰说。

这些“病”不能拖 得尽快治

病入膏肓的家电 真心留不得

在本期话
题结束前，小
记想邀请你与
我共话“家电
使用经里的是
与非”，如果你
有什么家电使
用、保养、清洗
诀窍，请在“洛
报商业”微信
公众平台上@
小编，如果你
推荐的诀窍出
现在下期报纸
上，我们还将
奉上容威家电
提供的免费家
电维修保养卡
一张，欲知详
情，请微信添
加“lbsy126”。

编者按

家电是有使用寿命的，
在其服役期间，可能“生病”，
或多或少给您的生活带来麻
烦。从本期开始，我们要与
关心家电维修却不了解保

修知识的你来场“头脑
风暴”，就“家电生病
了”“家电使用经里

的是与非”等话题
展开讨论。

家电有小毛病 自己动手就能治1

互动一下吧

●热水器
症状：出现元器件老化，桶内结垢增厚，被腐蚀面积扩大。
药方：“如果家中为筒式热水器，建议每年都请专业人士

进行除垢，除垢价格一般在50元至100元。”李永生说。热
水器在长期使用后，加热管表面易产生水垢，会引起加热管
过热，出现表面爆裂或损坏的情况，增加触电的危险。

一般情况下，如果在干燥环境中，热水器筒壁接缝处依
然有水渗出，或集成式热水器加热速度过慢，就是需要更换

的信号。

●微波炉
症状：食物加热速度慢，耗电量增大。
药方：微波炉耗电量增大是老化的明显信号，一般情况

下，一台微波炉的每小时耗电量在1度左右，老化后其耗电
量会增加15%至50%。建议更换。

●电视机
症状：色彩越来越暗，耗电量增大。
药方：以一台42寸的电视机为例，其每小时耗电量一

般在0.09度左右，而老化后的电视机耗电量会增加15%。
建议更换。

●电视机：高烧
症状：使用频率过高后，突然不工作了。
药方：“这是因长期使用引起电视机高烧不

退，造成电源保险管烧掉，需要专业人士进行修
理。”李振航告诉小记，每天使用电视机的时间不
宜过长，最好控制在8个小时以内，并且要注意电
视背部与顶部散热通畅。

●空调：心律不齐
症状：开机或运行一段时间后，空调电子屏提示故障码。
药方：故障码一旦跳出就表明家中的空调“生病”，需要专

业人员来救治。其中电压不稳是引起空调“生病”的主要原因。
尤其是冬季制热时，空调的运转功率更大，忽高忽低的

电压，就更容易引发空调“心律不齐”。空调属于对家中电
压和线路粗细要求比较苛刻的家电，一台2匹的空调一般
需要4平方毫米的电线，而且这些信息大多不会注明在说
明书上，大家在购买时最好仔细询问。

“在装修时，我们都会建议大家在家中设计空调专用线
或者安装稳压器。”房璟琰说道。

●洗衣机：风湿
症状：放在浴室里

的洗衣机，经常在运转
时停机，需要重启。

药方：“这多半是
受潮了，得赶紧联系
售后上门修理。”李永
生说。

洗衣机是靠集成
电路来控制洗衣过程
的，其内部的电路必
须滴水不沾，否则容
易出故障，因此，更需
要防潮。

使用时，应把洗衣
机放在通风良好的位
置，在使用完后，要将
盖子打开通风，将插头
拔下来。
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□记者 李雨璐

近日，一则“超期服役，
警惕家里的电器杀手”微博
蹿红，众多网友纷纷转发并
奉之为“保命帖”。是啊，本
是家中知冷知热、善解人意
的老“伙计”，突然打不开
了、跑不动了，有的还搞起
了“破坏”——这是有什么
仇怨！其实啊，这是病，得
治。记者近日走访业内专
业人士，为家电开张“诊疗
单”，晚报家电“小医院”就
此开业啦！


