
核
心
提
示

12A 2015年1月30日 星期五 编辑／蒋颖颖 校对／庆栋 组版／洪岭

洛阳·城事

在本市行政区域道路上发生的机动车和机动车、机动车和非机动车、非
机动车和非机动车之间没有人员伤亡，仅造成财产损失且车辆能够自行移
动的道路交通事故，且双方车辆都办了交强险，双方对事故无异议，就可到
理赔服务站处理事故。

一、哪些事故可选择快速理赔？

□记者 牛鹏远 见习记者 陈耀玑

这次降雪让我市道路交通事故数量增加。车辆发生剐蹭等交通事故
后，不少车主由于对快速理赔程序不熟悉，对“撤离现场后责任咋划分”有疑
虑，宁愿耗在路上等交警和保险员来，也不愿选择快速理赔方式。

连日降雪让交通事故增加，部分事故车辆停在路上等待交警，影响交通。其实——

雪天轻微事故多发，快速理赔更便捷

“虽然下雪天交通事故比平时多，但
选择快速理赔的车辆和平时差不多。”我
市一快速理赔服务站工作人员说。

在通常情况下，发生交通事故后，车
主会等待交警和保险员到现场。等事故
责任认定后再由保险公司赔付，走完全部
程序需要约20个工作日。如果选择快速
理赔，最快30分钟即可办妥理赔手续，一

般两三天就可以领到赔付金。
没有了现场，怎么划分事故责

任？如何定损？……对快速理赔程序不
了解，担心自己吃亏是一些车主不选择
快速理赔方式的主要原因。工作人员
说，保险公司是在交警的现场监督下定
损的，并不会降低赔付标准，如果车主有
异议，可向交警部门提出重新定损。

车主担心吃亏，快速理赔“生意”冷清

昨日，《洛阳晚报》记者从交警部门了
解到，近几天市区道路交通事故明显增
加。市交警支队事故处理大队五中队中
队长张尚斌说，下雪天辖区内交通事故数
量比正常天气时增加约30%，以车辆追
尾、侧滑、车体失控等单方小微事故为主。

张尚斌说，雪天发生交通事故的大
多是老司机。这是因为一些新手担心雪
天出事故，不再开车出行。一些老司机

艺高人胆大，往往掉以轻心出事故。
张尚斌说，一些车辆发生轻微交通

事故后，司机往往选择在原地等待交警
和保险员前来划分责任和定损，这样不
仅容易引发交通堵塞，还有可能造成二
次交通事故。正确的做法是司机在现
场取证拍照后，应快速将车辆移至路
边，或等待交警，或双方自行协商，或选
择快速理赔。

雪天发生小事故，最好拍照后将车移至路边

轻微事故，最好采取快速理赔

《洛阳晚报》记者了解到，目前
市区各个快速理赔服务站，它们都
提供“车辆定损、保险理赔、事故定

责”的一站式服务。交警部门在处
理事故时还施行“三不”政策，即：不
扣车、不扣分、不罚款。

四、全景加特写，拍摄事故照片“四步走”

第一步
要从车头到车尾(车牌号

能看清即可)方向照一张事故
现场的全景，目的是让理赔人
员了解事故现场的环境。

第四步
将车辆移开后分别

拍照，拍下车辆损伤部
位和被碰物上的附着物
痕迹。

第三步
近距离拍摄碰撞点

第二步
近距离多角度拍下车辆和

被碰物的接触情况，此时车辆
牌号要拍清楚，还要有全车的
影像。

二、哪些事故不能快速理赔？

★注 ：对于这些不能快速处理的事故，车主必须及时报警，等待交警到
现场处置。如果盲目“快速处理”，可能对事故的后续处理造成不良影响。

● 机动车无号牌、无检验合格标志、无保险标志的

● 驾驶人无有效机动车驾驶证的

● 驾驶人饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品的

● 当事人不能自行移动车辆的

● 碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的

三、快速理赔的程序

事故发生后，司机开启双闪后
下车查看受损情况，并放置三角警
示牌。

自行协商处理。若协商未果，
拨打122说明情况，并向保险公司
报案，视情况原地等待或拍照取证
后撤离至不影响交通的路边。

双方填写自行协商记录书。双
方填写自行协商记录书时，要持行
车证、驾驶证、保险凭证，另要填写
碰撞部位，有（无）事故责任以及过
错行为。

快速理赔服务站对洛阳市轻微
道路交通事故自行协商记录书盖章
或出具道路交通事故认定书并盖章。

保险公司人员对
车主保险凭证查验。
车辆不需要维修的，双
方协商赔偿，由保险公
司赔付。车辆需要维
修的，车主可委托4S
店或定点维修厂对车
辆进行拆检核损，出具
事故车辆定损单。

若需要维修，车辆
维修后索要发票。

申请保险索赔。
若索赔单证齐全，保
险公司承诺自索赔申
请之日起，5日内支付
赔款。
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