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□刘晓宇

一次饭局上，一位朋友说
起了他最近的烦心事。

几年前，他花费近百万元
买了辆豪车，现在已经跑了15
万公里左右，每跑1万公里，他
都要将车开到4S店进行保养。
几年来，豪车偶尔会有小毛病，
不过，即便在4S店维修，单次维
修费用都没超过5000元。

几天前，这辆豪车仪表盘
上的排放警示灯亮起，他把车
开到4S店检查后得知，这辆豪
车的三元催化器需要更换了。
可4S店的报价把他吓了一跳：
三元催化器大约20000元，工
费大约2000元。虽然是豪车
的车主，但朋友也觉得这个价

格难以接受。
他托关系找到一家汽修

厂，汽修厂报价只要5000元，
但汽修厂坦言，更换的配件并
非原厂产品，之所以不做原厂
配件，一是因为原厂配件难买，
二是因为太贵，没有市场。我
的这位朋友纠结了很久，最终
还是决定在4S店维修。

“4S店太贵，去修理厂又
不放心”，这是许多车主在维修
汽车时的真实心理写照。相比
而言，4S店的技术、配件、服务
都是让车主放心的，这一点毋
庸置疑。众所周知，尽管路边
的修理店不少，但维修技术和
服务质量参差不齐，而且配件
品质鱼龙混杂。对于很多车主
而言，谁愿意冒这个险？加上

车企还有一个撒手锏：如果你
在维修中使用了非原厂配件，
那么4S店可以拒绝保修。

只有4S店能掌握最新的
诊断维修技术、设备与信息，只
有4S店才买得到原厂配件，只
有在4S店修车才能安心享受
厂商质保……作为消费者，到
4S店确实省心，但也着实无奈，
因为一是没的选，二是高昂的
维修费用令车主们望而却步。

为什么没有信誉良好、规
模实力雄厚且可以提供原厂配
件的第三方维修厂？现状是，
对于豪华品牌汽车经销商而
言，由于市场行情、资金压力和
运营成本等问题，靠卖车挣钱
的难度可谓难于上青天，想要
让4S店艰难生存下来，高利润

的售后市场是救命稻草。对于
豪华品牌汽车厂家而言，对技
术、配件和服务的控制，将更好
地维护厂家和经销商的利益。

在4S店售后垄断以及价
格等问题上，争论一直没有停
止过。不久前，交通运输部发
布《汽车维修技术信息公开实
施管理办法(征求意见稿)》，要
求汽车生产者建立完善的维修
技术信息公开制度，破除维修
配件渠道垄断。这意味着，未

来消费者将有更多的售后维修
选择，修车渠道更多，原厂配件
有望不再稀缺。

这一消息对车主们来说无
疑是利好的，但对于汽车厂商和
4S店来说是个不小的挑战，是
提高服务赢取信任？还是降低
价格争取客户？中国汽车售后
市场是否会迎来一场变革？无
论新的政策能否实施，我们都该
庆幸，这些中国汽车售后市场的

“秘密”终于可以拿出来说说了。
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