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□据 新华
社昆明5月
4日电

一 则
“导游辱骂
游客强迫购
物”的消息，
使旅游业再
次被推到舆
论浪尖。究
竟 是 导 游

“恶”还是导
游“饿”？如
何根治旅游
业“病态”？
这些问题被
众人关注。

□据 黑龙江新闻网

5 月 4 日上午，记者从
黑龙江北安监狱证实，3日
中午北安监狱一名服刑犯
死亡。

日前一名网友报料称，3
日，北安监狱有一名犯人上

吊自杀。为此，记者与北安
监狱政治处的一名工作人员
联系证实，3日中午，该监狱
确实有一名服刑的犯人死
亡，死者69岁。对于死因，该
工作人员表示正在调查。

黑龙江省监狱管理局表
示，检查机关已经介入。

□据 新华社北京5月4日电

中国铁路总公司4日宣
布，为满足旅客需求，铁路部
门进一步优化互联网和手机
购票服务办法。自5月6日起，
12306网站及“铁路12306”手
机购票客户端的购票时间由
不晚于列车开车前2小时调
整为开车前30分钟。即只要
不晚于所乘坐列车开车前30
分钟，旅客均可通过12306网
站和手机客户端购票。

铁路总公司有关负责人
称，旅客可以在去车站的途

中使用手机购票，实现赶车、
购票两不误。同时，作为配套
措施，铁路部门将在开车前2
小时以内网购车票的票款支
付时间定为10分钟以内。这
样既为旅客便捷购票创造了
条件，也能使富余车票及时
回到票库，方便其他有需要
的旅客购票。

据了解，部分第三方网站
对12306网站向旅客提供的
信息进行屏蔽或显示不全，可
能对旅客购票乘车造成不便。
铁路部门提醒广大旅客使用
12306官方网站购票。

云南“导游辱骂游客强迫购物”事件当事人：不该骂人，但也很“委屈”

究竟是导游“恶”还是导游“饿”？
网购火车票时间调整
发车前30分钟以上均可购买

黑龙江北安监狱
一名犯人死亡

香港豪宅绑架案一嫌犯被逮捕

获救女事主开记者会报平安

□据 中国网

香港西贡清水湾道
豪宅绑架案，事主被勒索
2800万港元赎金。警方
连日来大举搜捕涉案的6
名绑匪，日前有了突破。

新上任的警务处处长
卢伟聪5月4日清晨在记
者会上称，警方于4日清
晨在罗湖口岸逮捕一名男
子，怀疑其与该案有关。
目前正与内地相关部门加
紧合作，追捕在逃者。

近日，被绑架获救的
女事主罗君儿召开记者
会。在全长 3分钟的记
者会上，罗君儿只发表了
一则简短声明，向大家报
平安，称虽然身体和精神
没有受到伤害，但确实因
此受到很大惊吓，希望大
家能理解并给她空间，她
想过正常的生活。

□白靖利

尽管涉事导游及旅行
社都已受到严惩，若不能根
治以“强制购物”“强制消
费”为代表的低价竞争甚至

“零团费”“负团费”旅游市

场乱象，类似事件还将继续
上演。

亡羊补牢不如未雨绸
缪，对旅游乱象的整治不能
仅仅对导游吊销执照了之。
监管部门应该向前走一步，
不仅抓好“事后监管”，还要

抓好“事前规范”。导游需要
强化职业道德、服务标准和
服务意识，靠强制、责骂甚至
威胁都是咎由自取。游客除
了积极维权、善于维权，也应
明白，在市场规则下，天下没
有免费的午餐。

别让“导游骂人事件”重演

“当前，旅行社与导游
之间劳资关系不规范，大多
数导游不仅享受不到固定
工资，在带团前甚至要交

‘份子钱’，还没带团出发，
就得自掏腰包垫钱。”从事
导游多年的朱女士说，这种
运作模式，只能让不少导游
成了“导购”，“用心”引导游

客购物或其他消费，竭力追
求“返点”。

朱女士还指出，尽管“不
合理低价”甚至“零团费”在
旅游业已不是什么秘密，但
还有很多人出游时只看价
格。“图便宜的消费心理让部
分消费者习惯选择便宜的线
路，这也使商家在新旅游法

之下仍有机可乘。”
尽管有新旅游法和一

系列地方法规，但长期以
来旅游市场乱象并未治
本。云南大学社会学教授
金子强指出，法规条文不
少 ，但 是 相 关 部 门 没 有
管，让监管频陷滞后与无
力之中。

记者了解到，“不合理低
价”是引发此次事件的核心
问题。国家旅游局监管司负
责人指出，低于成本价销售
旅游产品，必然难以保证服
务质量。在低价经营的恶性

循环中，游客掉入团费低价、
购物高价的陷阱，导游甚至
成为“鱼鹰”，高压力带团，服
务意识全无。

专家指出，眼下的旅
游业竞争可以用“惨烈”

二字形容，导游“恶”是旅
游市场竞争畸形的产物，
实质上是导游“饿”。劳资
关系不规范、薪酬体制缺
少保障等使导游职责本末
倒置。

“当时我真的很冲动，不
管怎样我确实不该骂人。”这
是当事导游小陈在接受记者
采访时说的第一句话。辱骂
游客的视频被曝光后，她随
即被推上舆论的风口浪尖。

骂人当然不对，但小陈
表示她也有不少“委屈”。小

陈告诉记者，她当天所带的
团是一个“昆明、大理、丽江、
西双版纳游”的低价团，合同
上签的就是“旅游购物团”。

“我是按合同带团的。在回
昆明途中，按合同要进几个
购物店，这引起了部分游客
的不满，说导游黑心，还骂

我、讽刺我。”小陈说。
小陈坦承，像这样的低

价团，只有游客多购物，自己
才能拿到带团的酬劳。“如果
团费是交够的，导游应得的
报酬旅行社就给了，（那么）
该怎么玩儿就怎么玩儿，怎
么会发生这样的事呢？”

当事人 不该骂人，但也很“委屈”

专家 导游“恶”实质上是导游“饿”

业内人士 劳资关系不规范，导游成了“导购”

曾被绑架的罗君儿 （网络图片）

（资料图片）
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