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洛阳·帮办有啥不方便 晚报帮您办

大家 帮大家

原声 发布

按照陈玉龙的设想，此时他应该正陪烫伤的女儿在医院看病，
可看着没卖完的约1800公斤山药，他心急如焚却无计可施

“把剩下的山药卖完，
俺就能带娃去北京治病了” 帮办版QQ群 320864870

晚报律师帮帮团 lywblsbbt

●记者 王 雨
18638368172

●记者 王若馨
18637981889

您遇到疑问、难题，请毫不犹豫通过电话、网络和我们
联系，因为——

我们不是正在给您帮忙，就是在给您帮忙的路上！
□记者 付璇 文/图

按照陈玉龙去年的设想，此时他应该正陪烫伤的女儿在医院看病，可
看着没卖完的约1800公斤山药，他坐在马路边心急如焚却无计可施。

□记者 王若馨 实习生 高孟璐

《洛阳晚报》专业打造的晚报律
师帮帮团微信公众平台（lywblsbbt），
可以成为您的私人法律顾问。如您
有法律问题想咨询，可以扫一扫晚报
律师帮帮团二维码加关注，或关注微
信订阅号lywblsbbt发消息。您在留
言时，请控制在100字以内。

日前，一网友发来消息，说自己
交了购房意向款预订买房，后没买
成，开发商同意退还意向款，但要该
网友出刷卡手续费，他想知道对方的
是否合理。

【问题】返还购房意向款时
开发商让我出刷卡手续费，这
合理吗

几个月前，我和家人看中了一处
新开发的楼盘，刷卡向开发商支付了
1 万元的购房意向款，对方承诺，交
了这1万元，我就可以在开盘之日以
特价购买一小户型房，对方还出具了
书面认购书，约定若我在开盘之日买
不到房，他们会全额返还购房意向
款。然而，楼盘开盘后，开发商承诺
的特价房没了，我要求其返还我的购
房意向款，对方称钱可以返还，但80
元的刷卡手续费需要我承担。我想
问问晚报律师帮帮团的律师，这手

续费到底该谁承担？

【律师解答】晚报律师帮帮
团成员、河南森合律师事务所
律师陈晓辉：

楼盘开发商无权让消费者承担这
80元的刷卡手续费。在本案中，该网
友支付了购房意向款，目的是预订特
价房、将来能成功签买卖合同，可在楼
盘开盘后，由于开发商原因该网友未
能买到房，属开发商违约，其应按认购
书约定，全额退还意向款。刷卡手续
费是银行卡交易结算机构为商户提供
结算服务而向商户收取的，故应由商
户即开发商承担，与该网友无关。

【律师提醒】购房者在买房过

程中要签订并留存相关的书面协议，
以利于维护自己的合法权益。

●如果您有法律方面的问题需
要求助、咨询，请联系洛阳专业律师
推 荐 中 心 张 律 师 ，电 话
18603792005。

●西工区张女士：我的女儿在上
海给她爷爷买了一个西门子牌的助
听器，音量不太合适，想问一下哪儿
可以调助听器音量？

●老城区胡先生：我家是低保
户，岳母今年 85 岁，腿脚不便，想借
好心人闲置的轮椅推着她出去转转。

这些问题有回复

●李先生:我愿意给刘女士的女
儿买一套全新的夏季衣服和一双
鞋子。

李女士：我家里有棉衣、毛衣、裤

子等衣物，想送给刘女士的女儿。
徐女士：我家有不少毛衣和裤

子，想送给刘女士的女儿。
●李先生：涧西区郑州路上(景

华路至西苑路段)有一家做雨搭的
店，我在那个店里做过雨搭。

郝女士：我的店铺就是专业维
修、订做遮阳棚、雨搭的，我可以帮赵
女士做雨搭。

如果您能为求助的朋友提供帮
助，或需要热心人的帮助，请拨打本
报热线66778866联系。

（记者 王若馨 整理）

“去年11月过来时，我仅有一身衣
服，被子、床、换洗衣服啥都没，是好心
人帮我撑到了现在。”陈玉龙说，不忍见
他晚上睡在马路边，小区物业负责人帮
他在小区旁找了间地下室，水电、房租
全免，“一些老顾客给我拿来了衣物，我
现在穿的就是他们给的”。

两个多月前，为了向帮助过自己的
人表示感谢，陈玉龙写了一封感谢信张
贴在九都春天小区宣传栏上，“我没啥
别的东西，只能用最简单的方式向他们
说声谢谢”。

陈玉龙坦言，他没把女儿的情况告
诉别人，内心的焦虑都自己承担了，“拉
过来的一万多公斤山药还剩约1800公
斤，把剩下的山药卖完，俺就能带娃去
北京治病了”。

因为原先决定要带女儿去北京治
病，陈玉龙去年8月为女儿办了休学1

年的手续，如今只剩3个月了，他却只
能干着急。

记者联系陈玉龙女儿的班主任
周老师得知，小姑娘的情况确实如其
父亲所说。如果您想帮这位父亲早
日实现心愿，有意购买他的铁棍山
药，可直接到涧西区九都西路与
南昌路交叉口九都春天小区门口，
或拨打电话13462491302（陈玉龙）、
15303791756（记者付璇）咨询。

开发商返还购房意向款时
刷卡手续费该谁出
扫“晚报律师帮帮团”二维码加关注，
或关注微信订阅号lywblsbbt可发消息提问

晚报律师
帮帮团
微信号：
lywblsbbt

日前，《洛阳晚报》记者在涧西区九
都春天小区门口见到了陈玉龙和他卖
山药的摊位。

48岁的陈玉龙家在焦作，2000年
开始在温县种铁棍山药。从2012年
起，每年11月他都会来洛阳卖山药，3
年来未换过地方。“不是懒，我是对自家
种的山药质量有信心，肯定能吸引回头
客。”他说。

为招揽生意，陈玉龙自制了宣传
板，用红底黑字写着“自家种的铁棍山
药便宜处理”。“口感甘、面、甜、香，有
60厘米到80厘米长，每公斤16元至
20元……”每当有人经过，他总会热情
地介绍一番，“本以为会和往年一样两

三个月就能卖完，可谁知道今年咋也卖
不动，已经比预想回家的时间晚了4个
月。”在家里，他7岁的女儿正等着爸爸
回来带她去北京看病。

与其说是山药卖不动让陈玉龙心
慌，不如说是没凑够为女儿治病的钱让
他愧疚。

2009年的一天，陈玉龙两岁女儿
的两只胳膊摁进了热水里。他说，女儿
先在焦作治疗，2010年又去郑州做了
手术，然而由于左胳膊烫伤较严重，孩
子左手手指和手腕总是伸展不开。本
来说好今年春天带她去北京做手术，

“如果不是山药卖不动，这会儿我应该
已经陪着闺女在医院看病了”。

如果您能帮忙“消化”这些山药，
可去现场购买或打电话咨询

“如果不是山药卖不动，
这会儿我应该已经陪闺女在医院看病了”

晚报 帮帮团
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