
寿险公司
■中国人寿保险股份有限公司洛阳分公司

■新华人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国太平洋人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■泰康人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国人民人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国平安人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■太平人寿保险有限公司洛阳中心支公司

■合众人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■富德生命人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■民生人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中荷人寿保险有限公司洛阳营销服务部

■华夏人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■长城人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■平安养老保险股份有限公司洛阳中心支公司

■信泰人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■华泰人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国人民健康保险股份有限公司洛阳中心支公司

■阳光人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■恒安标准人寿保险有限公司洛阳中心支公司

■英大泰和人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■幸福人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中英人寿保险有限公司河南分公司洛阳营销服务部

■百年人寿保险股份有限公司洛阳中心支公司

■光大永明人寿保险有限公司洛阳中心支公司

■工银安盛人寿保险有限公司洛阳中心支公司

■建信人寿保险有限公司洛阳中心支公司

财险公司
■中国人民财产保险股份有限公司洛阳市分公司

■中国太平洋财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中华联合财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■阳光财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国人寿财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国大地财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■安邦财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■都邦财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■华安财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中国平安财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■太平财产保险有限公司洛阳分公司

■天安财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■永安财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■中银保险有限公司洛阳中心支公司

■安诚财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■民安财产保险有限公司洛阳中心支公司

■永诚财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■渤海财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■浙商财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■英大泰和财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■华泰财产保险有限公司洛阳中心支公司

■信达财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■安盛天平财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■紫金财产保险股份有限公司洛阳中心支公司

■国元农业保险股份有限公司洛阳中心支公司
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□记者 程芳菲

围绕“一键保险 关爱无限”的
主题，中华联合财产保险股份有限
公司洛阳中心支公司（以下简称中
华保险）将开展丰富多彩的保险知
识宣传活动，将利用户外电子屏等
设施进行保险知识宣传。同时，邀
请我市部分社区居民、客户代表等
走进该公司或理赔现场，熟悉理赔
流程等。此外，中华财险还将设立
总经理接待日，为市民咨询保险业
务提供方便。

2005年 4月至今，中华保险
已在我市设立了11家分支机构，
并与2012年、2014年分别在我市

“向社会承诺、让人民满意”群众评
诺活动中获得保险行业满意率第
一名的好成绩。

今年下半年，中华保险将创新
客户服务管理，加强客户接触点、全
面流程管理，积极引入互联互通新
技术，全面优化客户服务体验，切实
做好加强消费者权益保护工作。

□记者 程芳菲

今年，全国保险公众宣传日的年
度主题为“一键保险 关爱无限”，围
绕该主题新华人寿保险股份有限公司
洛阳中心支公司（以下简称新华保险）
将加大E化服务推广，优化对客服务
渠道。

目前，新华保险业务员可以借助E
保通，实现准客户建立、在线投保、理赔
业务等多功能业务的在线操作。新华
保险客户可通过公司官网、微信实现保
单查询、续期服务、理赔报案、卡单激
活、信息资讯在内的五大类全方位互动
保单服务；客户手机安装“掌上新华”“，
可进行30多项的自助服务。如果客户
上网不方便，还可用手机编辑短信，发
送至95567，新华保险的专职服务人员
会在三分钟内为其进行短信答复。

今年下半年，新华保险将借助各项
客户服务活动，进一步推动E化服务建
设，打造智能化的电子化服务平台。

□记者 程芳菲

8日，洛阳市保险行业协会将携手我市51家保险公司
在牡丹广场将举行以“一键保险 关爱无限”为主题的广场
活动。洛阳市保险行业协会希望借助此次活动提升保险行
业的整体服务品质、塑造良好的行业形象，向社会公众展现
保险业勇于担当社会责任的精神风貌。

为进一步加强保险公众宣传工作，不断增强全社会的
保险意识，中国保监会决定将每年的7月8日确定为全国
保险公众宣传日，该宣传日的大主题为“保险 让生活更美
好”。2013年至今，洛阳市保险行业协会每年都会组织全
市所有保险公司参与宣传活动，以节目表演、知识问答、现
场互动等多种形式向市民普及保险知识、倾听公众心声。

今年，全国保险公众宣传日的年度主题为“一键保险
关爱无限”，旨在通过推广“中国保险万事通”PC端和手机
APP增强公众保险意识，展示保险行业履行社会责任、服
务民生的良好形象。为切合2015年全国保险公众宣传日
的年度主题“一键保险 关爱无限”，洛阳市保险行业协会将
携手我市的51家保险公司在牡丹广场举办以“一键保险
关爱无限”为主题的广场活动。届时，我市部分保险公司的
员工将通过合唱等演出形式，向市民展示保险行业的风

采。同时，我市51家保险公司的相关工作人员将在活动现
场向市民进行保险知识的宣传，接受市民的咨询。

此外，为纪念抗战胜利70周年，“纪念抗战70周年暨
抗战期间的中国保险图片展”巡展活动也将于8日启动。
洛阳市保险行业协会相关负责人介绍，此次活动经过洛阳
保险文化博物馆经过半年的收集和整理，将同抗战有关的
保险历史通过图片的形式展出，旨在让市民对保险的历史
有更加全面、深刻地认识。

该负责人表示，围绕“一键保险 关爱无限”这一主题，
下半年，洛阳市保险行业协会将携手我市各保险公司开展
丰富多彩的保险宣传活动。比如，“纪念抗战70周年暨抗
战期间的中国保险图片展”巡展活动将走进我市的51家保
险公司、部分社区及乡镇，让更多的市民了解保险行业的历
史，增强市民的保险意识。

近期，结合今年全国保险公众宣传日的主题，将在全省
范围内举办河南省少年儿童书法大赛。我市各保险公司将
协调所在辖区的部分小学参与此次大赛，参赛作品内容为
与保险有关的指定内容。此次活动旨在向孩子普及保险知
识，让他们在书写的过程中增加对保险的认识，树立保险意
识。7月底前，我市将评选出洛阳地区的优秀作品，并将其
推荐到省里进行最终评选。

□记者 郭飞飞 通讯员 唐亚光

保险作为一种财务规划工具逐渐被越来越多的市民接
受和认同，在这个过程中，洛阳市保险行业协会发挥了重要
作用。今年，洛阳市保险行业协会都做了哪些工作？

洛阳市保险行业协会秘书长宁现伟介绍，截至今年上
半年，我市共有保险公司51家，从业人员2万余人，为洛阳
市承担了3000多亿元的保险责任。在今年年初协会就与
我市各保险公司以“保险让生活更美好”为主题，组织行业
员工中的书法爱好者多次走进农村、走进社区，开展迎新
年、送吉祥、写春联活动，为老百姓送上新年的祝福。同时，
还举办了“洛阳保险历史沿革”图片展，让老百姓了解我市
的保险发展历程。

在消费者权益保护日，洛阳市保险行业协会积极组织
各公司开展公众开放日、保险“五进入”、总经理接待日等活
动，让市民走进保险公司，了解保险公司的工作流程，组织
保险公司进社区、进学校、进机关、进农村、进党校，让公司
总经理接待保险消费者，倾听市民对保险公司的意见和建
议，向公众宣传保险知识，不断提高自身服务质量和水平。

近期，洛阳市保险行业协会组织并开展了洛阳地区产
险、寿险理赔服务现场模拟报案活动，通过此活动了解我

市各保险公司的理赔服务情况，进一步提高各保险公司
的理赔服务质量。

在今年上半年，保险纠纷调解委员会也是洛阳保险行业
协会工作上的一大亮点。针对保险类方面的纠纷，保险纠纷
调解委员会本着能调解不诉讼的原则，多方努力，通过加强
与洛阳市各区法院的沟通，确保案件来源多渠道、更全民；从
行业调解人才库挑选经验丰富的人员充当行业调解员，状大
调解员队伍，完善相关规章制度。据了解，有很多保险方面
的纠纷都是在保险纠纷调解委员会的帮助下化解的。

宁现伟说：“洛阳是一个有着深厚文化底蕴的城市，我
们协会也要以文化引领行业发展，因此我们在洛阳保险文
化博物馆上投入了大量的精力。”宁现伟介绍，洛阳保险文
化博物馆2014年9月经洛阳市博物馆协会和省、市两级文
物局验收，成为国家规定的民办博物馆，是全国首家保险类
的民办博物馆。该博物馆自2015年3月27日开馆以来，
参观者约2万人，在宣传保险知识、普及保险历史方面发挥
了积极作用。

宁现伟说，今后他们将继续努力，加强协会自律监督工
作，继续推进“11个1工程”，如，编好一套数据报表、建立一
个反保险欺诈中心、建好一个保险文化博物馆等，不断促进
保险行业的完善和发展。

□记者 郭飞飞

中国人保财险洛阳市分公司
是中国人保财险服务洛阳市的分
支机构。目前，已拥有26家分支
机构和140多个服务网点，从业人
数518人。

公司围绕2015年全国保险公
众宣传日主题“一键保险 关爱无
线”主要采取如下措施：1.搭建手机
宣传服务平台，通过微信，普及保险
知识。2.将承保、理赔等保险服务
功能前置，客户可以通过手机或登
录网站自助完成保险办理以及出险
后的电子查勘、电子理赔等工作。
3.搭建“人保之友”客户俱乐部消费
服务平台。

当前，移动互联网对人们消费
形式的改变在倒逼保险公司增强网
上服务能力同时，也对各家保险公
司的服务实力、员工素质带来了挑
战。在这种情况下，人保财险的品
牌实力也得到了彰显。作为国内最
大的非寿险公司，人保财险一直致
力于“保障高品质生活”。

□记者 郭飞飞

太平洋寿险洛阳中心支
公司成立于 1998年。2014
年保费收入突破8亿元大关，
上缴税收2002万元，有力的
支持了地方经济建设。

该公司致力于打造“在你
身边”的保险公司，以客户需
求为导向，提供覆盖客户全生
命周期的整体解决方案。目
前，该公司已经形成了以“神
行太保”与“中国太保”两大应
用平台和“稳健一生”客户关
系管理系统为主要构成的企
业级移动应用体系，努力为客
户提供便捷的、随时随地的保
险服务，实现了从新保承保、
到保单保全服务、再到保险理
赔全流程的服务升级。

未来，太平洋寿险洛阳中
心支公司将坚持“价值可持续
增长”的经营理念，稳中求进，
创新驱动，围绕“关注客户需
求、改善客户界面、优化客户体
验”的转型目标，更好地满足广
大人民群众的保险需求。

□记者 郭飞飞

中国人寿财产保险股份有限公司洛
阳分公司，秉承“专业、快捷、便利、贴心”
的服务理念，全面做到“电话一拨就通、
赔款一天支付、全国一套标准、投诉一站
解决、流程一路透明”的“五个一”的服务
承诺。并针对金卡客户提供非事故道路
免费救援服务，包括：紧急拖车、电瓶搭
电、更换轮胎、现场小修、派送燃料等。

围绕2015年全国保险公众宣传日主题
“一键保险 关爱无线”这一主题，中国人寿
财险开通多种渠道：“中国人寿财险”官网、

“中国人寿”微信订阅号、4008-007-007
电话专线等。客户出险后可在官网及微信
订阅号，查询理赔流程。

互联网与保险的结合，必将带给保险消
费者更多全新的体验，中国人寿财险将不断
提升服务水平，做您最贴心的财产管家。

□记者 宋锋辉

中荷人寿河南省分公司是中
荷人寿第四家省级分公司，也是
中荷人寿走出环渤海经济圈、进
军中原地区的战略性的第一步，
2007年 6月 25日正式在省会郑
州开始营业。

作为河南省第一家中外合资
保险公司，中荷人寿河南省分公
司注重专业化经营，在河南市场
全面推广通俗化保单，并提供“保
单更约权”“保额变更权”“保证续
保”等多种权益，在中原市场树立
起了鲜明的旗帜。

秉承总公司“专业、创新、诚
信”的经营理念和“更轻松”的保
险服务理念，中荷人寿河南省分
公司坚持以客户为中心，稳健经
营，并积极投身公益事业，不断创
造优质的服务口碑，致力成为中
原市场上中国金融服务业最值得
信赖的精品合资寿险公司。

□记者 宋锋辉

为了方便客户办理业务，提高客户
服务水平和质量，泰康人寿推出了一系
列创新服务举措。如：“易理赔”服务，客
户通过收集、搜索泰康人寿官方微信，绑
定保单后，就可以实现拍照上传理赔资
料，并能随时查询理赔进度，真正实现足
不出户理赔，极大的方便了客户，也使理
赔过程更加透明；开通理赔绿色通道，简
化理赔资料；微信理赔，利用手机微信理
赔，现场受理，实时赔付。

目前，用户使用移动终端的时间越
来越多，由此衍生了针对移动终端的创新
服务举措，泰康人寿将依托移动互联网的
技术平台，跟随消费者使用习惯的不断变
化，在展业、管理、售后各方面利用移动互
联网不断进行创新，在移动互联时代，为
保险消费者提供更为便捷、高效的服务，
让消费者投保放心，理赔轻松。

普及保险知识 倾听公众心声
8日，2015年全国保险公众宣传日现场活动将在牡丹广场举行

洛阳市保险行业协会：

文化引领 贴近群众 促进保险行业发展
泰康人寿
依托互联网
提供高效服务 国寿财险

您最贴心的财产管家

太平洋寿险
主动服务
在你身边

人保财险
人民保险
造福于民

新华保险
推广E化服务
让服务渠道更便捷

中华保险
引入互联网
优化服务

中荷人寿
通俗化
让保险更轻松

一键保保险险
呵护无限

BAOXIAN

77月月88日参与活动险企日参与活动险企

□记者 程芳菲

一直以来，中国平安财产保险
股份有限公司洛阳中心支公司（以
下简称“平安财险”）始终以专业价
值、客户服务为理念，立足于集团

“综合金融”服务背景，向客户提供
保险、证券、信托、融资、银行等多
途径金融产品服务。

平安财险遵循“专业·价值”的
经营理念，并不断创新客户服务。
该公司率先实现全国通赔，并通过
官网发布了“快 易 免”服务，简化
客户理赔手续，缩短赔款到账时
间，通过人性化全程无忧简易理赔
服务及实施免费道路救援服务。

如今，保险行业也受到了互联
网的影响。为此，平安财险加快流
程再造和服务创新，主动运用互联
网思维，不断创造自媒体热点，在
互联网保险发展的大潮下，结合各
项政策条件，主动投身互联网保险
发展。
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