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社区·物业
社区有事 言 一 声
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心
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该小区负责管理快递的物业
工作人员介绍，在他们与业主签
订的物业服务协议中，并没有为
业主提供包裹免费存放这一服务
内容，无偿帮业主收快递是出于
服务的目的，但为何现在又限定
快递存放的件数？

这名工作人员指着办公室内
一个钢质的大柜子说：“从前快递

都堆放在地上，我们连下脚的地
方都没有。后来买了这个柜子，
可柜子的存放量有限，只好限定
快递存放件数了。”

实际上，记者看到，在柜子容
量有余的情况下，物业并没有严
格限定每家快递公司只能存放5
件快递，“只要柜子里还有地方，
我们能收就帮业主收了”。

西工区一小区物业规定，每家快递公司
每天只能放5个包裹在物业，此举令业主不便

□记者 王若馨

近日，市民陈女士拨打晚报
热线 66778866 求助。她说，自
己每个月都要从淘宝上买二三
十件东西，最近她所在小区的物
业做出规定，每天每家快递公司
只能在物业存放5件快递，这让
陈女士有些郁闷，记者就此事走
访了我市一些小区。

看看其他小区物业的做法

陈女士住在西工区上阳路
一小区。她说，她一直对小区
物业代业主收快递且对包裹
信息进行登记的贴心服务挺
满意的。

前些天，她接到了申通快递
快递员的电话，对方告诉她“物
业规定每家快递公司每天只能
存放5个包裹，你最好自己来拿

快递吧”。
陈女士很惊讶。同一天，她

还接到了圆通快递快递员的电
话，对方也是这样跟她说的。

28岁的陈女士是一名公务
员，也是一个宅女，每个月都要从
淘宝上买二三十件东西。物业出
新规定后，白天上班时她无法去
取快递，物业又不让存放。

此举为方便存放快递，实际上并没有严格限额

物业规定每家快递公司每天只能放5个包裹

类型一：快递员交钱办卡才能进小区
市民王女士说，她所在的建业·壹号城

邦小区严禁一切快递进入，这给网购一族
的她带来不少不便，而该小区物业公司一
名不愿透露姓名的工作人员说，并不是所
有的快递员都不能进小区，只要“交了钱办
了卡，快递员就能进小区送货，这是规定”。

类型二：无门槛，但快递放在门卫室,
不负责看管

市民孟先生是黄河路地久·城尚城的
一名住户，他的快递一般都自己领取，因
为他已丢过好几个包裹了。记者在小区
门口遇到了正在投送快递的快递员段先
生，他说，如果买家不能亲自签收包裹，他
会按照要求把快递放在门卫室。

记者在门卫室的一角看到，那儿已堆

放了许多待签收的包裹。业主来门卫室
领取包裹，不需进行任何登记。

类型三：物业代业主收快递，业主领取
时需签字确认

在洛龙区西苑桥南附近的一个小区，
记者看到，该小区对于快递员送快递有较
为严格的管理。

首先，快递员进小区必须登记，登记
内容包括进小区的时间、目的、人员姓名和
联系方式。其次，物业会对快递员存放在物
业的所有快递进行信息登记，包括快递公
司名称、投送时间、快递单号、收件人姓名和
具体住址。物业公司的一名工作人员告诉
记者，业主在领取快递时，需要报出大致
的快递投送时间以及物件大小，在信息基
本吻合的前提下，签字确认后领取。

如今的社会已进入“网购时代”，快递就像曾经的信件雪花般飞向居民区，快递和小区的距离成为“最
后的100米”，而这“最后的100米”势必将快递、物业和业主紧紧地联系在一起，矛盾也不可避免地产生了。

收取并保管快递、等待业主签收这是一个不小的工作量，除了累还有责任，物业公司因此限制快递数量，
居民也饱尝取件不方便的苦恼。如何让物业在权益与责任之间获得平衡？如何让“最后的100米”成为小区和
谐的风景？这需要人们在生活实践中找到契合双方利益的方案。

编
者
按
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