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洛阳·城事

网上补办驾照
年底可实现

□记者 陈兵 见习记者
肖姣姣 特约记者 马少龙

户口不分农业与非农
业、网上就能补办驾照、驾
考能自主预约……日前，
省公安厅发布十项爱民实
践服务承诺。我市市民何
时能受惠？昨日，市公安
局相关部门负责人对这些
措施在我市的实施进度进
行介绍。

●措施：增设出入境办证受理点。城

区人口在100万以上和年办证量在10万本
（次）以上的省辖市，合理选点布局，增设2
个以上出入境办证受理点。

●回应：我市正选址建点，拟在西工、

涧西增设两个出入境办证受理点，“既要交
通便利，又要停车位充足”。

我市不再统一换户口簿

●措施：实行城乡统一的户籍登记制

度。取消农业户口与非农业户口性质区
分，统一登记为“居民户口”，各类涉及户口
性质变更的审批一律停止。对居民自愿更
换户口簿的，应当按规定予以换发。

●回应：目前，城乡统一的户籍登记制

度已在我市城市区试点成熟，下一步将扩展至
各县（市），在全市范围内推广。我市不再统一
更换居民户口簿，由群众自愿更换。以前，公
安机关签发的户籍证件、法律文书中的户口性
质标注不再具有证明公民身份意义。社会有
关部门在办理涉及公民权益事务时，也不得让
群众提供农业或非农业户口性质的有关证明。

将增两个出入境办证受理点

出入境证照照相免费已惠及11万人次

●措施：实施出入境证照照相免费。公安机关

免费为出国境申请人采集电子照片，停止出国境照
片社会化收费采集模式，申请人不再提交纸质照片。

●回应：自今年起，我市出入境窗口推出免费

照相便民措施。截至昨日，我市出入境管理部门已
免费采集电子照片11万人次。

今年年底可网上补办驾照

●措施：推出车管、驾管业务网上办理服务。

驾驶人可通过互联网向公安车管部门申请补换领
机动车和驾驶人牌证、变更车主和机动车驾驶人联
系方式、机动车道路违法查询等。该措施从9月1
日起在安阳市试行，12月底在全省推广。

●回应：目前，在上述业务中，只有机动车道

路违法查询可以网上进行，其他业务只能由驾驶人
到各车管中队或车管所办理。今年年底，我市将按
省里要求，结合安阳试点经验，施行这项便民措施。

驾考可自主预约

●措施：推行机动车驾驶人考试自主预约。

试行考生不再通过驾校集体报名，直接利用互联
网、电话及车管、驾管窗口等多种渠道，自行向公安
车管部门报名预约驾驶人考试。该措施从9月1日
起在安阳市试行，12月底在全省推广。

●回应：目前，省政策并未细化、下发至我市。

2014年1月中旬，我市驾驶人网上个人预约系
统投用，学员可网上自主预约C1路考，也可通过驾
校集体预约考试。我市将在省里要求的时间内，推
行小车科目一、科目二、科目三个人预约，并结合安
阳经验，逐步实现驾照直考。

届时，考生可自选报名方式，自动排序候考。
考生考试科目一，以驾驶证业务申请受理时间为序
排队候考；预约其他科目，以上一次考试时间为序
排队候考。所有考试计划、考生排队信息提前公
布。按照既有排队顺序和考试计划，对自主选择考
试时间、场地的考生，计算机自动排序确定约考结
果；对自主选择考试场地的考生，计算机自动排序
并随机分配考试场次；对服从调剂安排的考生，计
算机随机分配到空闲的考试场次。

40天内可办好身份证

●措施：缩短居民身份证办理时限。全省居

民身份证办理时限由法定的60天缩短至40天。

●回应：我市将按照省里要求把身份证办理时

限缩短至40天。在高考、征兵等特殊时期，对急需用
证人员，开辟快速通道，实行制证信息快速审签、快
速制证、快速发放，确保群众20天内领到证件。

节假日可电话预约办户籍

●措施：改进户籍窗口服务。全省户籍窗口

办公系统实行电子档案和公安网内部办公系统网
上审批。城市区户籍室及业务量较大的农村户籍
室，有条件的地方设置语音电话、自助服务机，开通
微信公众平台，为群众提供咨询服务。节假日采取
电话预约办公，及时受理急办业务。实行户籍办理
延时服务，延长工作时间。

●回应：市公安局已开通微信公众平台“平安

洛阳”为群众提供咨询服务。2013年1月下旬，我市
推出便民措施，节假日照常为群众办理户籍业务。部
分派出所警力有限，特对外公布户籍警手机号，采取
节假日期间电话预约办公的方式为群众提供方便。

危重病人上高速可走“绿色通道”

●措施：提供应急“绿色通道”服务。对运送

危重病人的车辆和中小学生集中出行所乘坐的校
车、包车，可视情采取警车带道、接力护送等方式，
优先保障便捷安全通行高速公路。对运载大型不
可解体货物和执行抢险救灾、应急救援任务车辆，
提供引导、护送等保通服务。

●回应：上述措施我市已实行多年，今后将继

续提供这项服务。

网上能办115项业务

●措施：建立“互联网+”便民服务平台。2015

年12月底，开通全省公安互联网便民服务平台。

●回应：今年年底，市民登录河南公安“互联

网+”便民服务平台或手机“警民通”APP软件，即
可进行户籍、身份证、出入境证照以及车辆入户、
驾驶证办理、技防管理、消防业务等115项业务的
网上办理、网上预约、政策查询、办理进度查询等。

农村地区民警上门办证

●措施：在农村地区实行下乡上门业务。在

农村地区实行民警包村工作制度，定期“下乡入
户”，对群众有关申请及时受理、代办或协助办理，
对老、弱、病、残行动不便的群众，会将办理好的证
件送至他们家中。

●回应：我市已全

面推行“一村（格）一警”
警务机制，把警力下沉
到基层一线，并定期组
织“流动车管所”“流动
户籍室”等，为农村群众
提供上门服务。
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省公安厅日前公布十项爱民承诺，洛阳市民何时受惠？
昨日，相关负责人进行回应


