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晚退房几分钟 被加收半天房费
律师：遇到类似问题，消费者如对协调结果不满，可通过法律途径解决

市旅游发展委员会工作人员：
酒店针对消费者超时退房加收

的房费并无统一标准，不同酒店收
费的计算方法也有不同，有的超时
按半天收，有的按小时收，还有的按
全天收。

该工作人员表示，市旅游发展委
员会对星级酒店有行业指导权，商务
酒店和社会宾馆并不在其中，若消
费者对所入住的商务酒店或社会宾
馆不满，一方面可向工商部门投诉，
另一方面可向市旅游发展委员会反
映，他们会通知酒店所在区的旅游
局处理。

工商部门工作人员表示，针对刘
女士遇到的问题，若该酒店对消费

者超时退房有加收房费的规定，其
做法本身并无过错，但从消费者的
角度来看，仅仅晚退房几分钟就要
多支付半天房费，酒店的做法显然不
够人性化。

河南森合律师事务所白德营
律师：

超时退房加收房费虽是酒店行
业执行多年的规定，但根据《消费者
权益保护法》，其本质属于店堂告示
即格式条款，违背了公平的原则，消费
者晚几分钟退房不会对经营者接下来
的经营造成过大影响。白律师表示，
遇到类似问题，消费者可先与酒店协
商，或向相关部门投诉，如对协调结果
不满，可通过法律途径解决。

该商务酒店前台工作人员表示，
超时退房加收房费是该酒店的规定，
入住全天房的顾客若在第二天14时
之后18时之前退房，需加收半天房
费。工作人员称，由于是通过电脑系
统操作，即使消费者晚退房一分钟，
电脑系统也会自动加收半天房费。

工作人员告诉我们，7日13时30
分左右，他们曾致电刘女士，提醒其
退房时间为14时，此外，在消费者入

住的房间内也有关于超时退房加收
房费的规定。从工作人员展示的一
张宾客须知上，记者看到：房租计费
标准是从当日5时到次日14时为一
天，超过14时至下午18时需加收半
天房租，超过18时加收全天房租。

工作人员称，超时退房加收房费
的规定是针对所有入住消费者的，由
于刘女士所住的为全天房，超时加收
的房费不可能按钟点来计算。

7月6日15时许，刘女士和朋友
入住位于启明北路的某商务酒店。
她说，自己和朋友住的是一间大床
房，房费每天100元，入住前交了100
元押金。

“规定的退房时间为7日14时，
可仅仅晚了几分钟，酒店就加收我们
半天房费。”刘女士称，因收拾行李、
乘坐电梯等原因，她和朋友到达前台
办理退房手续时比酒店规定的时间

晚了几分钟。加收的房费酒店直接
从押金中扣除，刘女士最终被退还押
金50元。

《洛阳晚报》记者从酒店给刘女
士开的宾客账单上看到，离店时间一
栏标注为“7月7日 14时 08分”（如
图）。“我们并非有意拖延退房时间，只
晚了几分钟就被加收半天房费，越想
越憋屈！”刘女士坦言，该酒店这样加
收房费的做法令她难以接受。

□记者 付璇/文 杜武/图

近日，市民刘女士遇到了这样的事：由于晚退房几
分钟，她和朋友在办理退房手续时被加收了半天房费，
越想心里越憋屈的她向本报记者诉说了不满。
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哪家超市更便宜？

□记者 范瑞 通讯员 文正

7月8日，市物价办价格监测中心对我市部分超市袋装牙膏的销售价
格进行了采集汇总。此次采集主要包括王府井超市（简称王府井）、家乐
福超市（简称家乐福）、丹尼斯南昌路店（简称丹尼斯）、大商新玛特洛阳总
店（简称新玛特）、华润万家纱厂店（简称华润万家）、大张盛德美景华路店
（简称盛德美）6家超市的纳爱斯、高露洁、黑人等品牌的37个品种商品。

部分超市牙膏销售价格对比表（单位：元）
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品名 规格(g) 最低价 最高价 价差
纳爱斯伢牙乐儿童 40 5.5（家乐福） 7.5 2
高露洁劲白竹炭薄荷 240 16.5（家乐福） 20.6 4.1
高露洁冰爽劲白 120 16.5（家乐福） 20.9 4.4
纳爱斯健爽白 120 37.9（家乐福） 38 0.1
黑人专研清新 120 17.4（家乐福） 21.9 4.5
黑人专研亮白 120 17.4（家乐福） 21.9 4.5
冷酸灵美白抗敏 180 8.8（新玛特） 13.9 5.1
舒客玫瑰清新 120 12（家乐福） 14.5 2.5
冷酸灵防菌抗敏 180 7.6（家乐福） 9.9 2.3
黑人 90 6.9（盛德美） 7.5 0.6
黑人专研护龈 120 17.9（华润万家） 21.9 4
黑人专研清新 80 12.72（华润万家） 15.9 3.18
黑人超白加护多效护理 190 15.9（盛德美） 16.2 0.3
黑人儿童(橙味) 40 6.8（盛德美） 6.9 0.1
黑人茶倍健茉莉白茶 190 15.3（王府井） 16.5 1.2
黑人超白青柠薄荷 90 8.9（王府井） 9.4 0.5
黑人透心爽薄荷 120 11.5（王府井） 12.1 0.6
高露洁360全面口腔健康 140 12.9（华润万家） 14.9 2
高露洁冰爽薄荷 180 9.94（华润万家） 14.2 4.26
高露洁冰爽劲白 180 12.9（华润万家） 14.2 1.3
高露洁360备长炭深洁 90 8.9（王府井、新玛特）9.9 1
高露洁360修护牙釉质 90 6.93（华润万家） 9.9 2.97
高露洁360备长炭深洁 120 9.52（华润万家） 12.8 3.28
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▲

消费者 晚退房几分钟被加收半天房费，这合理吗？

酒店工作人员 超时退房加收房费是酒店规定

相关部门 酒店做法虽合理但不够人性化


