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买到假货要维权，想淘物美价
廉的物品，拿不准上市的新品值不
值得买，想知道哪里有卖自己遍寻
不着的东西……您都可以与消费版
记者联系哦，我们愿意为您跑腿。

“晚报百姓消费群”（339894536）

新浪微博@晚报消费

记者：范瑞
手机号：
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□记者 杨柳

好太太训练营第二季收官后，小记接
到不少热心读者的电话，询问第三季什么
时候开课。经过精心筹划，明天下午，好太
太训练营第三季将正式开课！

● 六门课程任您选
好太太训练营第三季保留了第一

季、第二季的经典课程，如彩妆、发型、服
饰搭配等，又引入了一些新的课程，如插
花、茶道……

● 第三季课程安排
1.时尚插花艺术
2.魅力妆容和时尚发型
3.色彩、体形与服饰搭配
4.社交礼仪与形体训练
5.茶艺沙龙
6.婚姻家庭与亲子教育
● 好太太训练营课程表
名称：时尚插花艺术
内容：花材识别、鲜花的寓意、插花的要

领与技巧，此外，您还能亲手设计、制作一个
美丽的花篮，并把它带回去装点您的家。

时间：7月17日（周五）14:30~16:30
地点：新区西苑桥南东方今典售楼部

（25路、70路、84路公交车可到）
电话：13643799115 13083639613
● 报名有超值回报
好太太训练营第三季的上课时间大多

在周末，因为授课有一定的成本支出，所以
每位收费100元，也就是说，花100元可以
学完第三季的所有课程。

凭听课证，您还能享受到兵阳时尚私
人形象会所价值860元的色彩诊断和彩
妆、发型造型一次，此外还有一些小礼物赠
送哦。

● 报名及汇款方式
我们采用小班授课方式，第三季限额

30人，确认报名以费用到账为准。
汇款可采用以下两种方式：
1. 可汇至此次好太太训练营活动专

用账户（6222021705000026743 杨
柳 工商银行），汇款成功后，请发送短信至
13643799115（杨柳）告知您的姓名。

2. 可转账给支付宝echoyang66@
163.com(杨柳），并留言注明您的姓名、电话。

□记者 王斌 通讯员 费斌茂

● 投诉人：张女士
● 投诉对象：西工区某建材商行
● 投诉缘由
6月11日，张女士在西工区某建

材商行订购了一批不同规格的瓷砖，
在瓷砖铺设接近尾声时，张女士发现
瓷砖的颜色有差异。

“当时我要的800mm×800mm
的瓷砖和600mm×600mm的瓷砖
是同一款，应该是同一种颜色和纹

路，但铺设时发现不一样。”张女士
称，在挑选瓷砖时，她只看到了该款
瓷砖600mm×600mm的规格，并未
见到800mm×800mm的规格，销售
人员承诺她买的这两种规格的瓷
砖是同一款，于是她就在销售订单
上签字了。

随后，张女士与商户沟通此事，
商户则称这两种规格的瓷砖确实是
同一款，但由于烧制问题，会有色差，
且张女士是在知情的情况下在合同
上签了字的。

● 维权过程
工商人员表示，由于双方的口头

沟通无法考证，只能按照具有法律效
力的合同解决纠纷。张女士认为她
在签合同时，对瓷砖的型号、规格并
不了解，销售人员并未给她讲清楚。
最终，双方未能达成一致意见。

● 工商部门提醒
在购买商品时一定要先详细了

解。在签合同之前，要确保对合同的
各项条款和细节都看懂。如果遇到
促销活动，更要保持头脑冷静。

天很热，购物咱可要冷静

7 月 15 日，由《洛阳晚
报》和市工商局12315消费者
申诉举报中心联合举办的

“月月 3·15”活动与大家见
面。本次活动共接到投诉45
起，现场处理 13 起，涉及家
电、装修等多个领域。

□记者 王澍 通讯员 赵学军

● 投诉人：杨先生
● 投诉对象：洛阳某汽车4S店
● 投诉缘由
7月9日，杨先生到位于九都东

路与启明南路交叉口附近的洛阳某
汽车4S店选购汽车，另一名顾客与
杨先生同时看上了一款汽车。

经过协商，4S店最终给的车价
在厂家指导价的基础上便宜了不少，

还赠送不少礼品，杨先生与另一名顾
客当场交了订金。

没过几天，杨先生接到了4S店的
电话，对方称不能按照当时的价格卖
给杨先生，需要他补钱，要么就退还订
金。杨先生觉得，4S店既然和他谈好
了价格，就得按照这个价格卖给他。

● 维权过程
该4S店销售部门负责人表示，

杨先生与另一名顾客享受的是团购
价，比订购单台车的价格优惠大，之

后那名顾客退订了车，所以杨先生不
能再享受团购价。经工商人员协调，
该负责人同意杨先生按原订单价格
订车，可由于订车周期较长，杨先生
选择了退订。

● 工商部门提醒
本案中消费者向商家交了订金，

但没有签订购车合同，表示双方只是
达成了初步购销意向。若双方没有
特别约定，任意一方均可中止购销行
为并退还订金。

□记者 付璇 实习生 李思雨 通讯
员 杨凯 张建辉

● 投诉人：赵女士
● 投诉对象：某美容按摩店
● 投诉缘由
7月11日，赵女士到某美容按摩

店，店员称可通过按摩打通身体经络
减肥。赵女士脑子一热就交了一年

的费用1940元。
“店员还送给我餐包和一些类似

糖片的东西，说吃了可起到辅助减肥
的作用。”赵女士称，她体验一次之后
发现按摩减肥和自己想的不太一样，
本质上与药物和节食减肥差别不大，
就去找店家要求退款却被拒绝。

● 维权过程
经工商人员协调，商家将1940

元退还给赵女士。工商人员表示，赵
女士所说的餐包和类似糖片的东西
均为食品，且生产厂家等相关信息都
有标注，商家没有超范围经营，也不
涉及虚假宣传。

● 工商部门提醒
减肥最好通过改变不健康的饮

食习惯和生活方式进行，在选择类似
服务时要对产品进行全面了解。

□记者 付璇 实习生 刘沛沛 通讯
员 马建军

● 投诉人：赵先生
● 投诉对象：西工区某陶瓷营销中心
● 投诉缘由
7月初，赵先生在西工区某陶瓷

营销中心购买瓷砖，花费1万余元。
“铺设的花形由该陶瓷营销中心设
计，相关尺寸也由其测量。”赵先生
称，他最终选择该商家介绍的一家加
工厂进行瓷砖切割。

“几天前，家中走廊地砖已铺，可
最后发现无法铺踢脚线，否则地砖造
型就会被破坏。”赵先生表示，他与该
陶瓷营销中心沟通，商家又派人测
量，称走廊宽度有1.46米、1.47米和
1.48米3个尺寸。“对瓷砖进行切割
的加工厂相关人员称该商家提供给
他们的只有1.47米这一个尺寸。”赵
先生认为该陶瓷营销中心提供的走
廊尺寸有误导致问题产生。

● 维权过程
销售陶瓷的商家表示，地砖的切

割工作并非由其承担，工作人员在测
量时确实发现走廊的宽度有几种尺
寸，但赵先生家的走廊地砖并未完全
按照其之前设计的图纸铺设，且赵先
生家的墙体不直。经工商人员协调，
该陶瓷营销中心同意为赵先生家走
廊的后期铺设给予补偿。

● 工商部门提醒
消费者在购买此类商品时，最好

把相关细节体现在合同中，商家如在
实际测量中发现有多个尺寸，最好能
在图纸中进行备注并告知消费者。

【投诉四】 同款瓷砖为何颜色有差异？

【投诉三】 地砖铺不齐，该由谁来解决？

【投诉二】 这按摩减肥咋和我想的不太一样？

【投诉一】 团购两台车，退订一台，另一台4S店要求加钱

好太太训练营
第三季开课啦


