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洛阳·帮办有啥不方便 晚报帮您办

后续 报道

原声 发布

王女士一只脚落地、另一只脚还在车上时，公交车突然发动，
针对这一问题，来听听律师如何说

下公交车时摔伤了
责任谁来承担

帮办版QQ群 320864870

晚报律师帮帮团 lywblsbbt

●记者 王若馨
18637981889

您遇到疑问、难题，请毫
不犹豫通过电话、网络和我
们联系，因为——

我们不是正在给
您帮忙，就是在给
您帮忙的路上！

【问题】
下公交车时受伤，但公交车

投保的保险公司拒绝赔偿，该怎
么办？

市民王女士：前不久，我乘公交车
到高铁龙门站乘坐高铁，谁知道在下
车时发生了意外，公交车司机在我一
只脚落地、另一只脚还在车上时，突然
发动了汽车，我一下没了重心，摔在了
地上，造成腿部骨折。后来，我去做了
司法鉴定，鉴定结果为十级伤残。我
拿着鉴定结果到公交公司投保的保险
公司要求赔偿，但被告知公交车只投
保了交强险，车上乘客不属于交强险
理赔对象，因此他们拒绝赔偿。我想
知道自己该如何维权。

【律师分析】
晚报律师帮帮团成员、河南

万基律师事务所律师常仁利：

本案涉及一个较为典型的法律
问题：车上人员在下车过程中发生交
通事故，是否为所乘车辆交强险的赔
付对象。这个问题在实践中是有争
议的。

我认为，在本案中，车上人员王女
士已经转化为除车辆方和保险公司方
之外的第三方，第三方的损失在交强
险应予以赔付的范围内。

认定王女士已转化为第三方的原
因是王女士身体的大部分已离开车

体，并且事故发生在车体外。除此之
外，交强险设立的目的是基于公共政
策的需要，为受害人提供基本保障、弥
补伤害，使其得到快捷、公正的赔偿，
保险公司赔偿王女士的损失，符合交
强险设立的初衷。

在现阶段，如协商不成，建议王女
士起诉公交公司及其投保的保险公
司，按照现有证据，她应该能够得到合
理的赔偿。

■律师提醒

广大市民在乘坐公共交通工具时
一定要注意安全，坐稳扶好，并提前准
备好下车，以免因慌忙下车而造成不
必要的麻烦及纠纷。

● 洛龙区王先生：我家孩子眼
睛散光，医生建议晚上用老式手电
筒(安装1号电池和黄色灯泡)对孩子
进行视力训练，但我买不到老式手
电筒，希望热心的晚报读者能提供
相关信息。

● 西工区贾女士：我有两个孩
子，家里条件不太好，想通过晚报寻
找好心人家里闲置的儿童自行车，
可以低价购买。

● 涧西区孙先生：我家有一辆
闲置的轮椅，可以送给家在农村经
济困难的老年人。

● 孟津县牛先生：我是一名书
法爱好者，想知道市区哪里可以买

到《李海燕21天快捷练字法》。
● 洛龙区惠女士：我的老伴儿

今年80岁，双腿患静脉曲张，不能久
坐，也不能老躺着。他坐藤编的摇
椅会比较舒服一些，我想请晚报读
者推荐能买到质量较好藤编摇椅的
地方。

● 洛龙区肖先生：我的父亲今
年 62 岁，患有脑梗，生活不能自理，
家里条件也不太好，希望能得到好
心人送出的轮椅和护理床，方便我
们照顾他。

如果您能为求助的朋友提供帮
助，或需要热心人的帮助，请拨打本
报热线66778866联系。

□记者 王若馨 实习生 刘沛沛

一辆小小的双胞胎推车，在帮
助了两个家庭之后，又将大家的
爱心传递到了年轻妈妈李女士的
手中。

家在秦岭路一个小区的李女士
说，自己刚做母亲，一直想为自家的
双胞胎买一辆双胞胎小推车，但家中
经济条件有限，一直未能购买。当她
在晚报20日A14版上看到《她愿送

出双胞胎小推车 将爱心传递下去》
一文后，“感觉有希望了”。李女士表
示：“我承诺在我家宝宝用完小推车
后，再把它转送给他人，将爱心传递
下去。”

想送出这辆小推车的张女士
得知这一消息后，十分激动。她
说，这几天转送小推车的事儿她一
直记在心里，“总惦记着，要是在我
这儿棒掉了，我都不知道咋跟薛先
生交代”。

双胞胎小推车送给了一名年轻妈妈
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● 如果您有法律方
面的问题需要求助、咨
询，请联系洛阳专业律师
推荐中心张律师，电话：
18603792005。

□记者 王若馨 实习生 刘沛沛

近日，在晚报律师帮帮团微信公众平台上，有不少网友咨
询有关交通意外纠纷的问题，我们特从网友提问中挑选了一
个较为典型的问题，请晚报律师帮帮团律师来解答，希望对有
类似困惑的您有所启发。

这个问题有回复

赵女士：我住在高新区辛店办
事处，家里有一辆五成新的轮椅，
可以送给瀍河回族区的王先生。

（记者 王若馨 实习生 刘沛
沛 整理）


