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公安部将推130多项在线服务

可办牌办证缴罚款

互联网交通安全综合服务管理平台须知
绘制 雅琦

□据《北京晚报》

预约驾考、办牌办证不再需要去车管所或交警队，处理交通违法、缴纳罚款不再需要来
回奔波……日前，就正在积极构建的面向公众的互联网交通安全综合服务管理平台，公安部
有关负责人详细解读了其诸多亮点。公安部将通过网页、手机APP、短信、语音电话等多种
方式，提供10大类130余项在线服务，并将于明年年底完成全国推广应用。

▶试点

陕西、福建、广东3省的部分地市

平台特色

●将取消纸质申请，推行网上网下综合服务，
实现网上提交申请，网下审核材料、制作牌证、交付
寄递的全新工作机制

●将打破地域限制，实现全国范围的跨地域
信息交换和网上服务漫游，方便群众异
地办理相关业务

●与财 政 、银 行 、邮 政 合 作 ，实
现业务办理、网上缴费、寄递交付一
体化

●平台延伸至汽车 4S 店、驾校、医
院等与交通管理相关的单位和场所，实
现一网办理业务

在平台上可办哪些业务

●群众可随时随地、轻松办理自主预约驾驶人考试
●预约机动车检验
●预选机动车号牌
●申请补换领牌证
●缴纳交通违法罚款等

平台提供哪些便利

●提供办牌办证、交通违法处理、交通事故处
理等各类业务办理指南、咨询互动服务

●解答群众办事疑问
●可实现医院网上提交驾驶人体检证明、汽车

销售服务店办理临时行驶号牌、驾驶人培训机构办
理驾驶证申请等多元化、一站式服务

通过平台可了解哪些信息

●可随时查询、动态掌握机动车、驾驶证、交通

违法等个人相关信息
●及时了解路况、危险路段、道路施工、恶劣天

气等信息
●公安交管部门还通过平台主动推送机动车

年检、驾驶证审验、交通违法记分等信息
●公安交管部门公布驾校培训质量（包括考试

合格率、交通违法率、肇事率）、考场考试计划、机动
车选号号段等信息

平台通过哪些方式提供服务

通过网页、手机APP、短信、语音电话等多种方
式，最大限度地扩大服务对象覆盖面

平台域名、手机APP及服务短号

●将启用全国统一的“122.gov.cn”专用互联网
域名、“交管12123”手机APP

●使用全国统一的“12123”交通安全专用公益
类服务短号


