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不管市场上餐饮行业如何风云变幻，大家吃饭
的方式无外乎三种：在家做饭吃、到餐厅吃、叫外卖
吃。当下，大众餐饮是餐饮业发展的主流，但随着使
用移动支付人群数量的快速增加，很多80后和90
后消费群体更热衷于叫外卖。在金融、交通、教育、
医疗等领域纷纷“触网”之时，餐饮业也与互联网行
业融合，形成了餐饮新模式。

我市的不少餐饮企业已经搭上了互联网这趟顺
风车，土大力、肯德基等纷纷推出网上订餐、手机
APP点餐等服务，一些年轻的创业者看到了移动互
联网的力量，在微信朋友圈里宣传他们的外卖食品，
今年夏天，你的朋友圈是不是被各种盖浇饭、米皮、
小龙虾刷屏？事实证明，越来越多的消费者，也乐意
接受这种餐饮新模式。

互联网+餐饮
让我们吃遍全世界
□记者 王振华 文/图

民以食为天，餐饮业，可以说是一个非常老
的行业；“互联网+”，是今年出现的一个互联网新

概念。“互联网+”与餐饮结合将
产生怎样的化学反应？商家
说，是机会、是挑战；消费者
说，是方便、是快捷。

这些美食 刷爆朋友圈

有实力的餐饮企业，投入大量人力、
物力来与互联网“结亲”，而一些年轻创业
者也看到了其中的商机，作为年轻人似乎
更了解85后、90后的消费习惯，他们通过
移动互联网手机上的微信，用低成本甚至
零成本就轻松地完成了品牌推广。

今年夏天，你的手机有没有被各种
美食刷屏？“虾客秘制小龙虾”“霸适烤
脑花”……最传奇的是一家叫“面皮传
奇”的小小面皮店，从5月份开店以来，
现在，食客遍布洛阳市区，甚至卖到了
嵩县、新安县、偃师等县区，最让人惊
讶的是，几天前有人从北京打来电话
想加盟。

经营面皮传奇的晓如说，互联网时
代给了我们年轻创业者很多机会，之前
开店卖面条，来吃饭的大多数是附近的
居民，而开了面皮店之后，充分利用移
动互联网，一方面靠朋友圈的“口口相
传”，另一方面，建立了吃客群，所有喜
欢吃面皮的食客，不管身在何地都可以
进来，点餐，这样一来，食客的范围一下
子扩大了。她的分店，开到了新安县、
嵩县等县区。

讨好“上帝”让TA爱上你

做微商的人很多，晓如无疑是成功
的。每份面皮卖到10元的价格，这是高
于市场价的，但仍然非常受欢迎。一份
小小的面皮何以被如此多的人认可？
晓如说，菜品质量是第一位的，同时还
应该注重用户体验。现代人都追求健
康、绿色的饮食，因此她在菜品在质
量方面下了很大功夫。调制面皮，她
不用任何味精、添加剂，而是自己熬
制汤汁，汤汁中加入山楂、苹果等
原材料，熬制几个小时才行，不但
营养丰富，而且口感非常好。随
面皮一起送到食客手中的快餐
盒里，还放有一条口香糖，为顾
客想得很周到。这些小的细
节，增强了用户体验感。

在“互联网+”时代，餐饮
企业想要成功借助互联网实
现产业升级，必须重视年轻
一代消费群体的兴起，这
一代人更重视娱乐性、互
动性，注重用户体验。同
时也要重视互联网思维
与传统餐饮行业运营
经验紧密结合，加强创
新，并努力寻找餐饮
与文化、社交、情感
层面的衔接点。

“互联网+”正在影响着越来越多的传统行业，
搭上互联网这趟顺风车，不少餐饮商家表示，这是时
代发展的趋势。对消费者来说，有了互联网的“翅
膀”，吃饭更加方便、快捷了。

为了体验一次网上订餐，《洛阳晚报》记者下载
了一款“土大力”的APP。

11时33分，记者开始点餐，打开页面，再点击
“外送”，各种美味就呈现在眼前，有烤串、主食、营养
汤、休闲小食等40多种菜品供选择，每种菜品都配
有图片和价格，选择需要的数量之后，就下单了。

11时58分，记者接到电话，菜品已经
送到楼下。检查发现，菜品都是使用了
密封性很好的餐盒，外面贴有封条，
不但汤汁没有洒出来，而且保温
工作做得非常好。品尝发现，味
道与在店内吃的味道是一样的。

土大力推出APP点餐的业
务的时间是6月中旬，到月底
仅新都汇一个店的接单数就
近200单，这个月的接单数更
是比上月明显增多。该店相关
负责人介绍，为了与互联网融
合，公司前期开发APP、购置送
外卖的保温箱、电动车等投入
了很大一笔费用，短时间内外卖
的营业额也远远低于店内的营业
额，但是，公司对网络订餐的前景
非常看好，他们确信“这是个趋势”。

动动手指 美食送上门

食物包装完好，一点儿都没有洒出来

送外卖的保温箱

“拥抱互联网+”餐饮也“触网”
朋友圈销售火爆的擀面皮


