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洛阳·城事

洛阳广播电视大学
2015秋季招生
本科专业：金融学、法学、
工商管理、会计学、行政管
理、小学教育、土木工程等
14个专业。[免试入学]
专科专业：金融学、法学、会
计学、工商管理、学前教育、
汉语言文学、人口与健康
等21个专业。[免试入学]
校部报名处：西工区凯
旋东路 58 号；电话：
63232233 15203791311
18537987233
南校区报名处：开元大
道东段 28 号；电话：
65955736 18537987266
报名截止时间：9月14日

市民办理银行卡挂失却被告知户籍资料上的照片和身份证上的照片不一致，无法办理

照片不一致，咋样才能办业务？

张先生住在涧西区洛铜034街坊。
27日，他发现自己2007年在中国邮政储
蓄银行办理的银行卡丢了，便到建设路与
唐宫西路交叉口的中国邮政储蓄银行网
点挂失银行卡。

银行工作人员告诉张先生，他的户籍
资料上的照片与身份证上的照片不一致，
银行卡无法挂失。随后，银行工作人员给

了张先生一份开户人相关资料，让他到户
籍所在地长春路派出所调整个人信息。

“28日，长春路派出所户籍室民警
说我的身份证上的照片没问题，但银
行工作人员查询到的户籍资料上还是
错误的照片。”张先生说，他丢失的银
行卡账户内还有积蓄，无法挂失让他
很着急。

听您倾诉

户籍资料上的照片与身份证上的不一致，银行卡无法挂失
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记者调查

29日，记者在张先生的那份开户人
相关资料上看到，他身份证上的照片是一
名短发中年人，但银行工作人员查询到的
户籍资料上的照片是一个长发年轻人，显
然不是同一个人。

中国邮政储蓄银行的工作人员表
示，在市民身份证上的个人信息和银行
工作人员查询到的公民户籍资料信息
一致的情况下，才能为市民办理挂失、
开户等业务，这样是为了保障市民的个
人财产安全。

银行工作人员还告知张先生，虽然他
无法办理银行卡挂失，但可以到长春路派

出所开具一张户籍证明，持户籍证明开一
个新的账户，把老账户上的钱转过来。

此后，记者和张先生来到长春路派出
所户籍室查询发现，张先生身份证上的个
人信息没有问题，但民警在常住人口信息
管理系统内进一步查询后发现，张先生有
两张照片，正确的照片下面显示时间为
2006年6月28日，错误的照片下面显示
时间为2006年7月7日。

民警说，如果给张先生打印户籍证
明，上面的照片还会是错的，“张先生可以
到银行拿一份联网核查结果证明让我们
填写，再拿着该证明就能去办业务了”。

常住人口信息管理系统内有两张不同的照片

陪您跑腿

从长春路派出所出来后，记者和张先生走访了
附近多家银行，但多数银行的工作人员均表示没见
过联网核查结果证明，仅有交通银行的工作人员表
示可以为张先生提供该证明。

随后，热心的交通银行工作人员给张先生打印
了该证明。记者看到，该证明分为上下两联，上联
由银行填写核查结果，下联为公安机关回执，以证
明公民身份信息情况。

当我们来到中国邮政储蓄银行时，工作人员表示
该证明“没有用”，坚持要求张先生提供户籍证明。

记者咨询市公安局治安和出入境管理支队户
政大队工作人员后得知，中国人民银行、公安部在
多年前就联合下发了《关于切实做好联网核查公民
身份信息有关工作的通知》，专门用于解决银行联
网核查信息与公民信息不符的问题。

办事结果

市民张先生丢失银行卡后，
到银行挂失时却被告知他的户籍
资料上的照片与身份证上的照片
不一致，不能挂失。

为了解决此问题，张先生在
长春路派出所和银行间往返多
次，仍然没有得到确切的答复。
29日，张先生向记者求助，他想知
道如何使户籍资料上的照片和身
份证上的照片一致。

市公安局治安和出入境管理支队
户政大队工作人员告诉记者，之所以
出现张先生两张照片不一致的情况，
可能是因为2005年至2006年全市
集中办理二代身份证时出现了错误。

该工作人员表示，联网核查结
果证明具有一定效力，如果银行见
到公安机关的回执后仍拒绝为市民
办理相关业务，市民可直接向中国
人民银行洛阳市中心支行投诉。

记者将上述通知和联网核查结
果证明的作用告知了中国邮政储蓄

银行的工作人员，但工作人员坚持
只有见到户籍证明才能为张先生办
理相关业务。

无奈之下，长春路派出所户籍
室的民警在与市公安局治安和出入
境管理支队户政大队沟通后，重新采
集了张先生的照片，并帮他打印了带
有本人照片的户籍证明。张先生拿
着印有自己照片的户籍证明到银行
顺利办理了开户业务。民警表示，将
很快对张先生的户籍资料进行更正。

●诉求人评价：非常满意

张先生重新开户，户籍资料将很快更正

面对联网核查结果证明，银行工作人员竟称“没有用”
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如果遇到身份证号码不存在、
身份证号码存在但与姓名不匹配和
反馈照片不相符等情况，进而无法在
银行办理相关业务，市民该这样做：

1.出示居民户口簿、护照、机
动车驾驶证等其他有效证件，如果
属真实证件，银行应继续办理相关
业务。

2.可持联网核查结果证明到户

籍所在地的公安机关申请核实，公
安机关应在受理核实申请之日起两
个工作日内，将核实情况反馈给申
请人。如果经核实，市民身份证确
属真实证件，公安机关应及时为相
关个人更新公民身份信息。市民可
持身份证和公安机关核实并填写的
证明回执，到银行申请办理相关业
务，银行不得拒绝。


