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洛阳·消费

买到假货要维权，想淘物美价
廉的物品，拿不准上市的新品值不
值得买，想知道哪里有卖自己遍寻
不着的东西……您都可以与消费版
记者联系哦，我们愿意为您跑腿。

“晚报百姓消费群”（339894536）

新浪微博@晚报消费

记者：范瑞
手机号：
18603797002

记者：杨柳
手机号：
13643799115
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你呼我应

真假“李逵”脸对脸 消费者莫看花眼
杜绝“黑安装”，家电卖场可采用“运装一体”的办法

《洛阳晚报》记者了解到，“黑安装”
并非个案。

我市三星电子客户服务中心相关
负责人表示，从两年前开始，该品牌安
装人员就已发现假冒安装人员，近期，
该品牌安装人员也发现了几名被假冒
安装人员服务过的用户。

一名业内人士称，这样的“黑安
装”在其他城市也存在，其不仅损害消
费者利益，也会使产品品牌的名誉受
损害。更令人担忧的是，类似事件或涉
及消费者的个人信息泄露，会给消费者
造成更大的安全隐患。

家电卖场如果采用“运装一体”的
办法或可杜绝“黑安装”，该业内人
士说。

假冒安装人员如何得知消费者的
购买和安装信息？

一名业内人士表示，其或是从家电
卖场相关工作人员处得知消费者信息
的，安装时向消费者收取安装费和架子
费，双方有一定的利益分成。

某品牌授权售后负责人提醒，辨认
真假安装人员，消费者可注意以下几点：

● 1.品牌安装人员上门服务时，
通常会身着印有该品牌标志的服装或

佩戴胸卡，其姓名、电话、工号等信息都
会在胸卡上注明；

● 2.品牌安装人员会主动向消费
者出示用户联系卡，在安装服务提供完
毕后，会让消费者签字并对其服务进行
评价；

● 3.由品牌安装人员服务的用
户，很可能会在产品安装后1天至3天
接到工作人员的回访电话，对品牌安装
人员的服务质量进行跟踪。

《洛阳晚报》记者从我市三星电子
客户服务中心相关负责人处了解到，近
期假冒安装人员上门服务的现象时有
发生，在实体店和线上购买家电的消费
者都曾遇到过。该负责人表示，由假冒
安装人员上门服务，消费者原有的一些
权益，将无法得到保障。

该负责人称，以购买电视为例，产
品送到消费者家后，若因物流等原因造
成机器“不良开箱”，由该品牌安装人员
上门服务的消费者可申请退货或换货，

而由假冒安装人员服务的消费者则无
法享受这个权利。

“由品牌安装人员服务过的用户，
我们系统里会有记录，而由假冒安装人
员服务过的用户，其相关信息是查不到
的。”该负责人说。

他表示，若出现因安装造成的机
器质量问题，如屏裂等，如果产品是由
假冒安装人员安装的，消费者即使将
问题反映给品牌售后处，也无法享受
应有的服务。

不久前，市民刘女士及其家
人在我市某家电卖场买了一台三
星牌液晶电视，花费近4000元。

刘女士和家人表示，一周
后，他们接到一名自称该品牌安
装人员的来电，约好第二天上门
安装电视。

“第二天早上，我们又接到
一名自称三星牌电视安装人员
的电话，也说要来安装电视。”刘
女士说她当时并未多想，“第一
个打电话的安装人员进屋安装
完毕后，第二个打电话的安装人
员也到了我家，两个安装人员见
到对方都表情诧异。当第二个
打电话的安装人员询问第一个
打电话的安装人员是如何知道
用户信息时，被询问的安装人员
却不咋吭声。”

刘女士说，当时她和家人觉
察出了异样，“双方都说是三星
牌电视的安装人员，太奇怪了！”
感觉个人信息被泄露，又无法分
辨两个安装人员孰真孰假，刘女
士和家人索性报了警。

□记者 付璇

市民刘女士
买了一台电视，
家里却来了两个
安装工，且都说
自己是该品牌的
安装人员。到底
谁是“李逵”谁是

“李鬼”？

现象
无法分辨真假，
刘女士索性报警

对策
杜绝“黑安装”
或可采用“运装一体”

疑问 假冒安装人员如何得到消费者的安装信息？

危害 由“李鬼”服务，消费者将无法享受一些权益
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