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通信·关注

使用网络电话
可别贪图便宜

每天拦截骚扰电话
近8000万次

360互联网安全中心最新
数据显示，今年第三季度，用户
通过360手机卫士标记各类骚
扰电话号码约7320万个，平均
每天被用户新标记的各类骚扰
电话号码约79.6万个。同期
360手机卫士共识别和拦截各
类骚扰电话73.4亿次，平均每
天识别和拦截骚扰电话7984
万次。

尽管与今年第二季度相
比，上述数据略有下降，但是
骚扰电话和诈骗电话仍让移
动电话用户头疼不已。而在
骚扰电话当中，给用户造成直
接损失的，还是诈骗电话。
360 互联网安全中心数据显
示，在360手机安全卫士识别
和拦截的电话中，一般骚扰电
话 占 38％ ，诈 骗 电 话 占
21.2％。“这些诈骗电话不仅扰
民，而且会给民众造成直接的
经济损失。”360首席反诈骗安
全专家裴智勇说。

事实上，尽管第三季度骚
扰电话数量略有下降，但是网
络举报的电信诈骗数量不降反
升。由北京市公安局网络安全
保卫总队与360联合发起成立
的猎网平台今年第三季度共接
到来自全国各地的网络诈骗举
报 8247 起，较第二季度的
6916起增长了近 20％，涉案
总金额高达4057.4万元，环比
增 长 率 为 32％ ，人 均 损 失
4919元，环比增长率为11％。

□记者 郭飞飞

近年来，网络电话以其较低的资费迅速
赢得了大批客户。网络电话是什么？跟正常
的语音通话一样吗？拨打网络电话隐私能否
得到保障？

资费较低 网络电话受青睐

市民小王说：“我的手机套餐每个月有几
百分钟语音通话，但还是不够用，所以平时我
也会使用网络电话。”在小王眼中，网络电话
资费低，非常划算。

网络电话是一种基于互联网流量通信的
电话拨打方式，网络电话软件可以直接将移
动网络数据流量转化为可进行电话通话的语
音，从而最大限度降低手机用户的通信成本
和话费支出。打电话越来越便宜甚至可以实
现不限时免费通话是网络电话通信的基本技
术特征，不同的网络电话软件在免费通话的
实现形式上存在差异。

《洛阳晚报》记者在手机自带的应用市场
中输入“网络电话”，随后搜索出几十款网络
电话软件，有的软件下载次数超过1000万
次，有的仅有几千次。网络电话真的有小王
说的那么好吗？

记者随机下载了一款名为“有话通网络
电话”的软件，点击进入的第一个页面就要求
输入账号和密码，记者注册成功后，账户中就
有了0.9元。其资费标准为国内长途、市话
价格相同，选择直拨的话每分钟0.1元，选择
回拨呼叫的话每分钟0.15元，充值后最低可
享受五折优惠。相比三大通信运营商的正常
资费，网络电话的资费的确便宜了不少。

对于拨号方式不同收费不同，该软件给出
的解释是回拨呼叫不耗费流量且通话效果较
好，而直拨的语音质量受网速影响较大，建议
在Wi-Fi、4G或3G网络状态下使用。

不过，选择回拨呼叫需要认证本机号码，
而直拨则不需要。

网络电话存在安全隐患
建议市民谨慎使用

那么，网络电话真的只有优点吗？记者
选择直拨进行尝试，通话质量确实较差，经
常听不到对方的声音，而且对方接到电话
后，来电显示为“私人号码”，并没有显示机
主的手机号码，在该软件中，只有每月支付8
元，才可以让对方的手机正常显示自己的手
机号码。

在注册过程中，该软件先后要求获取手
机联系人和通话记录的权限，在拨打电话过
程中，又要求获取录音机的权限。因此，自己
的联系人信息是否会泄露、通话是否会被录
音等都是需要予以注意的。

业内人士表示：随着网络电话的使用人
数不断增加，网络电话的安全问题也日益突
显。如何保护网络电话语音信息的隐私，成
为网络电话向前发展需要克服的问题。目
前，我国对网络电话的监管较弱，不法分子利
用网络电话和改号软件进行诈骗的成本极
低，这也是目前通信诈骗多发的原因之一。
提醒市民在使用网络电话时，不要一味贪图
便宜，要注意保护自己的隐私安全。

保护用户权益，
运营商应切实
履行职责

“今年以来，垃圾短信的数量增
长有所放缓，骚扰电话的数量首次超
过垃圾短信，其主要原因在于我国对
于骚扰电话仍缺乏明确界定，运营商
不去或难以主动识别并采取措施。”
裴智勇说。

专家表示，在频频扰民的骚扰电
话、层出不穷的诈骗电话背后，既需要
公安机关加大打击力度，严惩违法行
为，也需要从源头治理抓起，严格执行
手机“实名制”，严厉打击泄露、倒卖个
人信息的违法行为。电信运营商应从
自身做起，完善监控系统，切实保护用

户合法权益。
对于电信运营商来说，从源头上

控制号码、对号码进行管理和追溯是
杜绝骚扰电话的根本，比如实名制手
段、开户人资质审核、对代理商的严格
管控措施，都能够促使运营商在号码
源上更好地控制骚扰电话。

“现在有很多手机安全软件具备骚
扰电话拦截功能，已经积累了大量数
据，电信运营商可以与它们合作，形成
联动机制，一起封堵骚扰电话，真正保
护电信用户的合法权益。”工信部电信
经济专家委员会委员李易说。

在公安网警、互联网监管部门的
持续高压整治下，电信诈骗的花样层
出不穷。有些诈骗分子利用商业银行
等信誉度高的机构实施诈骗，甚至有

“以假乱真”的效果。
上海市民徐女士近期收到某银行

发来的短信，称其转了5万元到“如意
金积存”中，正当徐女士感到奇怪之
时，自称杭州一家游戏公司的人打来
电话，“核对”情况后询问是不是误操
作，并表示如果是误操作，可帮助其将
5万元转回，但需要徐女士提供验证
码。业内人士介绍，正是因为没有这
个验证码，诈骗分子只能在该行账户
内部转移资金，而无法将徐女士的资
金真正转走。

还有些诈骗分子声称可以帮助用
户申办信用卡，并在寄给用户一张“信
用卡”之后，声称需要缴纳一定的“保
证金”才能开通，有些受害者信以为
真，损失数千元。

利用机票退票改签实施诈骗也
是一种惯用的伎俩。北京市民李女
士近日收到一条“订购的机票因飞
机故障需改签”的短信，并附上400
开头的电话称“请与民航客服联系
办理业务”。“电话拨过去，对方称必
须先转账才能改签，因为看过相关
的报道，我立马觉察到这是诈骗。”
李女士说。

此外，假冒公检法机关实施电信
诈骗，也呈高发态势。

每天拦截骚扰电话近8000万次

□据《经济参考报》

在公安网警、互联网监管
部门的高压整治下，在工信部
推行“史上最严手机实名制”的
背景下，相关电信诈骗案件依
然呈现高发态势，新型诈骗手
法层出不穷。业内人士建
议，一方面要加大打击力度，
严惩犯罪分子，另一方面还要
强化源头治理，保护个人信息
免遭泄露，运营商也应切实履
行职责，保护电信消费者的合
法权益。

电信运营商应完善监控系统

诈骗短信中冒充银行的最多2
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