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手牵手普助小微
民生银行情系民生

第四届小微企业金融服务宣传月 系列报道——

□记者 宋锋辉
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“小事无小失。即使微不足道之处，亦可做到人
人称道。”了解民生银行的小微企业对这句话并不陌
生，它是“商贷通”里的广告语。与其说是广告语，不如
说是民生银行普助小微的誓言。从多户联保，到互助
担保，再到微贷，民生银行以卓越的创新和真诚的服
务，做到了人人称道，也做到了普助小微、惠及民生。

以普助小微为使命，小微授信占比
99.9%

每一个成功的企业都有其独一无二的特色产品，
并被大众所熟知。如“淘宝”之于阿里巴巴，“微信”之
于腾讯，对于民生银行来说，人们最为熟悉的莫过于

“小微金融”。
民生银行是中国第一家真正意义上的民营银行，

而且其参股股东中，多数是从小微企业做起的，他们对
小微企业有着更为贴切的理解和深厚的感情。因此民
生银行从一出生便实践着“做小微企业银行”的承诺，
更以小微金融改革者的姿态，与广大同业一起探索着

“世界性难题”的“中国式”破解路径。
自2009年进驻洛阳后，民生银行洛阳分行始终秉

承“服务大众、情系民生”的立行理念，勇于创新为企业
发展，社会进步，生态改善贡献自己力量。尤其是在支
持小微企业发展上，民生银行始终贯彻国家“大众创
业、万众创新”的战略。

截至2015年8月31日，该行小微企业授信余额
30亿元，占该行个人授信余额的99.9%，全年累计投
放20亿元，为小微企业及个体工商户提供有力资金支
持。

服务量体裁衣，满足小微需求
民生银行洛阳分行在普助小微中能够取得卓越的

成绩，与其金融产品和服务模式的创新是密不可分的。
众所周知，小微企业规模小、数量多，行业分布分

散，而且资金需求行业差异性明显，这些特点都为解决
小微企业融资问题制造了困难，而这种困难又与小微
企业融资需求的“短、小、频、急”等特点相结合，使这个
问题变得难上加难。

为解决小微企业融资难题，该行适时改变服务模
式，改变工作方法。

在服务模式上，该行的客户经理深入小微企业，现
场办公，现场服务，采用互联网设备，全程无纸化操作，
当场即可完成贷款申请，资料齐全最快1天放款，此法
免去了小微企业主奔波之苦，又让小微企业主在短时
间内拥有流动资金。

借助网络，直销让银行更贴近小微
直销银行，现在大家都非常熟悉，很多人也在使

用，因为它便捷、高效。然而，很多人可能并不知道，民
生银行早已把它应用到了服务小微企业上。

2013年的金秋时节，民生银行与阿里巴巴达成合
作，双方将携手打造金融开放平台，着重为小微企业和
草根消费者提供服务。而在合作内容方面，除了传统
的资金清算与结算、信用卡业务等外，还在理财业务、
直销银行业务、互联网终端金融、IT科技等诸多方面
开展合作。

作为国内首家试水直销银行的金融机构，民生直
销银行秉承“简单的银行”服务理念，围绕互联网用户
需求和习惯，开展平台建设和产品服务创新，迅速奠定
了明显的领先优势。

“直销银行的竞争力，靠的是产品和服务。”民生银
行洛阳分行有关负责人表示，该行深入挖掘互联网客
户需求，相继推出了随心存、如意宝、定活宝、民生金、
称心贷、薪资贷等产品，已形成了集“存贷汇”于一体的
金融服务体系。

更为重要的是，民生银行将小微版手机银行植入
直销银行，从而使直销银行能够更好地为小微企业服
务。

另外，民生银行还不断提升直销银行的服务水
平。民生直销银行充分借鉴优秀互联网企业的先进经
验，在渠道、流程上广泛搜集互联网客户的意见和建
议，在操作流程、响应速度等方面持续优化和改进，不
断提升客户体验。

同时，根据客户不断更新的金融需求，打造了专属
网站、手机APP、微信银行、10100123客服热线，为客
户提供多样化的纯线上互联网金融服务。

创新担保模式，解决企业担保难题

小微企业融资难，除了上文提到的“短、小、频、急”
等特点外，还有一个难题，那就是担保难。小微企业多
数是刚起步，或者是经营不如大企业那样规范，而且小
微企业由于规模小，资产少，自身缺乏有效的担保抵押
物。

为了解决小微企业的担保难题，民生银行利用四
户联保、互助担保、第三方担保公司担保、不足额抵押
担保等多种方式为企业融资提供形式多样的担保模
式，解决小微企业担保难的问题。截至8月31日，该
行互助担保类贷款余额22亿元。

上述的互助担保可以说是联保的升级版。民生银
行洛阳分行小微企业相关负责人说，四户联保是多户
联保的一种，在宏观经济下行压力比较大的今天，一旦
其中的一户出现违约的风险，可能会拖垮其他几户本
身没有问题的企业。

互助担保可以较好地解决这个难题。在这种担保
模式下，相互担保的企业不必再为其他企业提供全额
担保，而是根据自身的贷款规模来为其他企业提供担
保。

微贷，让小微轻松贷款更好发展
正如上文所说，小微企业融资需求特点中“小”是

非常显著的，通常都是十几万元，甚至说几万元。为了
满足这个数量庞大的融资需求很小的小微企业，民生
银行洛阳分行重点推出了无担保的微贷业务。

相关负责人说，微贷业务主要面向商圈,支行周边
微型经营者，贷款额度在50万元以下的信用贷款。

哪些小微企业是微贷的服务对象呢？上述负责人
说，主要服务于商圈内经营者、商场内店铺经营者、街
边小店诸如小吃店、洗车行、小型超市等经营者；涵盖
范围非常广。当然，如果这样的小微企业还能够提供
其他保证，那么在利率方面，小微企业还能享受更多的
优惠。

不仅贷款快捷方便，还款方面同样有诸多便利。
小微企业可以根据自身的资金需求情况，随时还款，随
时提款，利息按照实际贷款使用天数收取。

除了微贷，民生银行洛阳分行还通过开办一手、二
手住房贷款、车位（车库）贷款、房产抵押消费贷款、公
积金叠加消费贷款（公喜贷）等种类齐全的日常百姓消
费贷款产品和服务从源头上解决小微企业的各种融资
需求后的产品和服务销售难题。

“普助小微，才能让更多的小微获得更好的发展，
更多的小微发展好了，才能真正地惠及民生。”民生银
行洛阳分行相关负责人介绍，作为一家锐意进取的新
兴股份制商业银行，在经济发展的新常态下，通过产品
创新、服务创新，解决小微企业融资难问题，是民生银
行责无旁贷的。民生银行也将与众多小微企业携手并
肩，创造更为辉煌的明天。
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