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5 网点太少不便民，合理布局应提速

【问题一】
10月20日，家住栾川的李先

生突然接到中信银行的还款电话，
电话中说李先生的妻子在中信银
行欠款1万多元，这让从未与中信
银行打过交道的李先生很吃惊。
报案后，他到中国人民银行打印了
征信报告。征信报告显示，在其妻
名下共有三笔贷款记录，高达7万
元，其中2013年12月12日，在中
信银行办理了一张信用卡，信用透
支7500元，目前应还款11818元。
后经有关录像资料证实，确实是有
人借用了他妻子丢失的身份证办
了贷款和信用卡，并进行了透支。

按照规定，即使在网上申请办
理信用卡，也要到有关营业厅进行
面签确认，通过后方能办理。明明
不是身份证上的人，这面签怎么就
通过了呢？

【回应】
中信银行洛阳分行副行长唐松

立：这件事的发生，说明我们的工作
确实还存在漏洞。对此，我们将进一
步完善工作流程，并狠抓落实，把好每
一关。对于李先生和家人遇到的问
题，我们将协助公安部门，把事情彻底
搞清楚。同时，如果发现我们的工作
人员有违规办理、失职等行为，我们也
将按规定予以严肃处理。

【问题二】
今年9月，市民陈先生在中信银行一位

客户经理的帮助下，完成了有关资料的填
写，办理了一张中信银行的信用卡。没过几
天，他就接到了来自“上海中信银行信用卡
中心”的诈骗电话。陈先生感到很气愤，他
的个人信息怎么这么快就被无端泄露了？
中信银行的客户信息到底还安全吗？

【回应】
中信银行洛阳分行副行长唐松立：从

制度和操作流程上讲，我们都有监督和监
控，中信银行的客户信息安全还是有保障
的。具体到陈先生这件事，我们下去将通过
其办卡过程倒查，查清其信息泄露原因，给
陈先生一个说法。

【问题】
市民杜女士等反映，民生银行

目前在我市设置的营业网点有点
儿少，办理业务很不方便，希望能
在瀍河回族区、老城区等空白区域
设置营业网点。

【回应】
民生银行洛阳分行副行长

李红：营业网点少、服务能力不

足，确实是我们目前急需解决的
问题，如在老城区和瀍河回族
区，到现在还没有一家综合性服
务支行。对此，我们一方面将积
极向上级机构申请增加网点，同
时也将加快在老城区和瀍河回
族区的选址、布点等工作，并承
诺明年一定会有更多的网点投
用，为客户服务。

《公共服务大家评》进行第三场直播，个人信息保护等问题受关注

5家银行满意度测评全不及格
□记者 韩铁栓

昨天，旨在促进
我市公共服务行业转
变行风、提升服务效能
的《公共服务大家评》
活动进行了第三场现
场直播，继续关注银行
业。在90分钟的时间
里，评效嘉宾、评议代
表和场外群众围绕有
关银行存在的服务网
点少、服务能力不足、
履行承诺不到位、个人
信息被泄露等问题向
有关银行的负责人进
行了提问，相关负责人
进行了回答。

在现场满意度
测评环节，5 家银行
没有一家的满意率
达到60%。

【问题】
洛阳银行作为我市的本土银行，承担着

我市多项便民服务的费用代收工作。近期，
有市民反映，为给公交卡充值，他们拿着钱，
花了一个下午，连跑了新区和涧西区的5个
洛阳银行的营业网点，都没有充值成功。洛
阳银行工作人员说，“不办（洛阳银行）银行
卡，就不能充值”。拿着现金却无法给公交
卡充值，这究竟是怎么回事？

【回应】
洛阳银行副行长吴晓丹：给公交卡充值，

有两种方式，一是人工充值，即现金充值，这
在我市城市区中州路沿线的7个洛阳银行营
业网点里可以进行，二是自助充值，即使用洛
阳银行的银行卡自助给公交卡充值，这在我
们行目前设置的66个营业网点里都能进行。
我们不能进入公交公司的业务操作系统，所
以即使是人工充值，我们也只能把市民的钱
转交到公交公司的账上，然后由网点里公交
公司的工作人员完成充值。公交公司目前还
没有能力在每个洛阳银行的营业网点里都派
出工作人员，所以我们现在能进行公交卡人
工充值的只有中州路上的7个网点，请市民理
解。另外，办洛阳银行的银行卡，不收任何费
用，市民凭身份证就能很快办理。

【问题】
根据银监会和发展改革委的有关规定，客

户可以在商业银行申请一个免收账户管理费
和年费的账户，但邮政储蓄银行的工作人员表
示，每月余额在100元以下的小额账户，仍要收
取每月1元的管理费，这和有关规定是否矛盾？

【回应】
中国邮政储蓄银行洛阳分行副行长李

建有：按照国家有关规定，每一个人都可以
在一家商业银行申请一个免收账户管理费
和年费的账户，邮政储蓄银行也已执行，但
是客户必须自己先提出申请。

【问题】
今年 6 月，家 住 洛 龙 区 白

马 寺 镇 杨 湾 村 的 杨 女 士 在 某
银 行 申 请 办 信 用 卡 时 ，被 告
知 有 不 良 贷 款 记 录 ，不 予 办
理 。 经 查 询 ，原 来 早 在 2006
年 ，杨 女 士 就 在 我 市 农 村 信
用 社 白 马 寺 分 社“ 被 贷 ”了

一 笔 4.5 万 元 的 款 项 ，且 早 已 超
过 了 还 款 期 限（2007 年）。 杨 女
士 和 她 的 父 亲 都 很 诧 异 ：他 们
从 未 到 任 何 一 家 银 行 贷 过 款 ，
但 在 市 农 村 信 用 社 白 马 寺 分 社
有 关 贷 款 资 料 中 ，杨 女 士 的 身
份 证 复 印 件 等 赫 然 在 目 ，这 是
咋 回 事 ？

【回应】
河南省农村信用联合社洛阳市办公

室副主任崔伟莉：对这件事，我们之前有
过了解，这笔贷款实际上是2004年首次
发放的，2006年其实是续贷。目前，就
这笔贷款争议，杨女士和她的父亲已起
诉到洛龙区法院，现在正在协调做杨女
士的签字笔迹和个人印章的司法鉴定。

给公交卡充值，
能否更便利点儿？

免收管理费的小额账户，
大家均可申请

莫名其妙“被贷款”，司法鉴定辨真伪

贷款面签成过场，工作漏洞要堵塞
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现场90名评议代表对5家银行的服务进行了现场投票评议，其中：
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