
□记者 王若馨

今日，我们挑选了几个较为典型的“热点”问题，请相关
热力单位予以解答。另外，针对大家通过问暖热线集中投
诉的小区，记者也将协同相关热力单位上门为您解决问题。

●同一个地方再出故障，维修费该谁承担？

【小区】河柴集团01号街坊

杨女士住在河柴集团01号街坊，她反映，该小区
由热力公司直管，从2014年冬季开始供热。在去年供
热期间，她家的暖气管道漏水，热力公司派人上门修好
了，可今年，她家的暖气管道在同一个位置出现漏水情
况，她找到热力公司，对方称其家中供热设施已过保修
期，需要缴纳30元维修费。她想知道，热力公司收取
这笔费用的依据是什么？

【市热力公司】本着“谁建设，谁维修”的原则，我公司
安装的供热设施质保期为三年，比正常质保期多一年，在质
保期内出现漏水问题由市热力公司负责维修、更换；超出质
保期后，将由产权人负责户内设施的维修、维护，其可委托
热力公司或具备施工资质的施工单位进行维修、维护，费用
由业主承担。超出质保期后，我公司只收取材料费用，不收
人工费，材料可由业主按要求自行购买，我们免费安装。

●如何判断家中温度是否达标？

【小区】牡丹新村小区

牡丹新村小区的牛先生反映，今年入冬供热以来，其
家的温度不太稳定，他想知道正确的测量温度的方法。

【市热力公司】根据相关规定，我市供热民用住宅室温
的标准温度为18℃±2℃，但按照设计规范，我市现行的供
热设施只能满足气温高于-3℃时的热负荷，当气温长时间
低于此温度时，无论是热源、管网，还是换热站和户内设施
的能力都无法保证设计室温。

如果用户自行测量温度，应使用经质量技术监督部门
检验合格的测量器具，测温点选择在各房间中心位置（对角
线交点），距地高度为1.2米至1.5米，关闭室内门窗15分钟
后开始测量，测温时间不少于10分钟。

牡丹新村小区是我公司的直管用户，如果您的室温不
达标，请您报清楚房屋编号，我们安排维修人员上门服务。
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洛阳·城事

周女士说，清华园·龙居小区为
洛阳高新热力有限公司（以下简称
高新热力公司）的直管小区，她指着
家门上方墙壁上一个带有显示屏的
白色方形仪器说：“这就是我家的

‘热卡’。”记者在该仪器上看到，显
示屏上循环显示了3组数字，周女
士解释，高新热力公司在她家安装
了3部温度计量仪，除了门口的白
色总表，两间卧室还装了分表，而总
表上显示的3组数字对应的是3部
温度计量仪测量出的温度。

记者在显示屏上看到，温度计
量仪测出的温度分别为 22℃、
22℃、21.1℃，而周女士认为温度有

“水分”，因为客厅墙壁上挂的一根
温度计测出的温度为18.5℃。记者
用卷尺测量后发现，温度计量仪离
地约2.1米，温度计离地约1.6米。
周女士猜想，可能因为她家楼上的
邻居用的是地暖，因此，贴近天花板
的温度计量仪测量出的温度才会比
较高。

此外，周女士说，除了客厅的总
表，另外两个分表被分别装在两个向
阳的卧室中，而剩下的一个背阳的房
间没有安装。周女士听说采暖费是
按照这3部仪器检测到的室温及热
流量来计算的，“只把仪器装在向阳
的房间里，对用户来说不公平”。

这些“热点”问题
问暖热线来解答

“热卡”装得又高又朝阳，
测出的温度有“水分”？
高新区一小区采用温度面积法分户计量方式，业主质疑，温度计量仪测出的温度不准

带着周女士的疑问，记者采访了高新热
力公司的相关负责人。该负责人表示，周女
士所说的“热卡”就是采集住户室内温度的
装置，客厅安装的总表为温度采集路由器，
卧室安装的分表是无线温度传感器。

该负责人说，该小区采用的是温度面积
法分户计量方式，该方式是按照《中华人民
共和国行业标准：严寒和寒冷地区居住建筑
节能设计标准（JGJ26-2010号）》（以下简称
行业标准）确定的，设计选型安装符合相关
规范，其计费原理是利用所测量的每户室内
温度，结合住户建筑面积来对建筑内的总供
热量进行分摊测算，“这种计量方式是按照
住户家的平均温度和面积来确定热费的”。

“热卡”为何装在离地 2.1 米的地方
呢？高新热力公司技术部负责人罗先生
说，温度采集路由器和无线温度传感器需
要连通220V的电压，根据行业标准中“测
温装置安装的位置是对整栋楼统一确定
的，每家每户的测温装置安装高度和位置
是一致的”规定，“只要整栋楼同户型的房
间内，仪器安装的高度和位置是相同的，就
符合要求”。对于为何无线温度传感器只
装在向阳的卧室中，罗先生说，决定无线温
度传感器安装位置的不是房屋朝向，而是
房间大小，“根据相关规定，测温装置要装
在主要房间，而在周女士家中，朝阳的两个
房间为主要房间”。

罗先生还告诉记者，目前，高新区有5个
小区采用了温度面积法分户计量方式。那
么，采用此种计量方式是否要提前告诉业主
并征得其同意呢？罗先生说：“按照民用建
筑计量规范，测温装置的选型购置和安装均
由热力公司负责。”

随后，记者联系了市住建委供热管理科
科长岳远明，他说，供热管理科对高新区有
几个小区采用温度面积法分户计量方式采
暖一事是知道的，“温度面积法分户计量方
式为供热方式的一种，只是这种方式在我市
应用得较少”。

□记者 王若馨 实习生 朱迪

近日，高新区清华园·龙居小区
的业主周女士拨打晚报问暖热线
66778866 称，她家的采暖方式为

“热卡式分户计量”，但自家温度无
法自主调节，而且温度计量仪被装
在了离地2.1米的墙壁上。“我家人
平均身高1.7米，仪器为何装得那么
高？”周女士说。

那么，“热卡式分户计量”指的是
什么？如何计费？周女士的质疑有
道理吗？近日，记者来到了该小区。

业主质疑：
温度计量仪测出的
温度有“水分”

热力公司：
测温装置安装的位置没问题
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如果出现家里暖气
（散热器、地暖）不热、漏
水、室温不舒适等情况，
均可联系技术经验丰
富、有施工资质的专业
暖通公司：祺祥暖通

62788657
15637961876
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