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洛阳·城事

□记者 王妍

酒店客房通风条件
差、有异味，服务人员主
动性不强，自助餐菜品
质量差……旅游住宿时
遇到这些问题，会让游
客对一个旅游城市的印
象大打折扣。近日，市
旅游发展委员会委托郑
州大学旅游管理学院酒
店管理专业的师生对我
市 16 家酒店进行了暗
访，并给出了对各酒店
的评价打分和诊断报
告。报告显示，我市16
家被暗访酒店中，13家
酒店达标，1 家基本达
标，2家不达标。

郑州大学对我市酒店暗访后评价打分，16家酒店中13家达标，1家基本达标，2家不达标

16家酒店来了“暗访员”

● 5家快捷酒店暗访检查结果的差异也较大。
锦江之星（王城公园店）总体得分率最

大，达到 73.3%，甚至超过三星级酒店的标准
得分率。

格林豪泰酒店（广州市场店）、汉庭酒店
（洛阳体育中心店）、宇博大酒店（老城店）3家
居中，总体得分率相当于二星级酒店的中下等
水平。

圣西雅时尚酒店总体得分率仅有49%，低
于设定的60%标准得分率，暗访检查不达标。

昨日，市旅游发展委员会发布了《洛阳16家酒店暗访项
目总报告》。9月至11月，市旅游发展委员会委托郑州大学
旅游管理学院酒店管理专业的师生对洛阳市16家酒店进行
暗访检查，希望通过第三方暗访，强化对我市酒店行业的监
管，把脉我市酒店发展现状及存在问题，提高我市旅游业服
务质量。

本次暗访的酒店涵盖了五星级酒店、快捷型酒店等不同
档次的酒店，其中五星级酒店2家，四星级4家，三星级5家，
快捷酒店5家。

暗访中，访查员以普通住店客人的身份住店，以顾客和
专家的双重眼光，重点针对饭店前厅、客房、餐饮等进行暗
访检查并打分。之后访查员公开身份，当面向饭店中高层
管理人员反馈暗访情况。最后，访查员将暗访量化评价打
分表进行汇总，诊断分析，形成各个酒店的暗访报告和项目
总报告。

此次暗访主要依据《旅游饭店星级的划分与评定》和《星
级饭店访查规范》的技术标准，以及《中华人民共和国旅游涉
外饭店星级评定检查员制度》等相关标准和制度规范进行，
同时，创新性地加入饭店智慧旅游、互联网+、消费者热点关
注等方面的服务项目,要求三星级酒店最低总体达标率
70%，四星级最低总体达标率80%，五星级最低总体达标率
90%，快捷型酒店最低总体达标率60%。

邀请第三方，把脉我市星级酒店发展1
16 家酒店的总体达标率排序表

排序 饭店名称 星级 达标率

1 钼都利豪国际饭店 五星级 90.1%
2 华阳广场国际大饭店 四星级 89.8%
3 东山宾馆 五星级 89.5%
4 洛阳大酒店 四星级 88.6%
5 大为玖朝酒店（新区店） 三星级 87%
6 雅香金陵大饭店 四星级 85%
7 新友谊大酒店 三星级 83.2%
8 欣源国际酒店 四星级 82%
9 锦江之星（王城公园店） 快捷 73.3%
10 偃师宾馆 三星级 71%
11 新安润华君悦酒店 三星级 70.3%

格林豪泰酒店
（广州市场店）

汉庭酒店
（洛阳体育中心店）

14 宇博大酒店（老城店） 快捷 60.4%
15 栾川弘电宾馆 三星级 53%
16 圣西雅时尚酒店 快捷 49%
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快捷 60.6%

64%

13家酒店达标，1家基本达标，2家不达标2
■根据此次暗访检查总体达标率的结果，郑州大学的暗访团队给出如下分析结果：

● 我市五星级酒店的
整体服务水平，按五星级酒
店标准得分率 90%计，处于
偏低水平。

2 家五星级酒店中，钼
都利豪国际饭店稍好，但是
得分刚刚超过五星级的标准
得分率 90%，东山宾馆达标
率基本合格。

● 4 家四星级酒店得
分率，按四星级酒店标准得
分率计，处于中等水平。

4 家中，华阳广场
国际大饭店和洛阳大酒
店较好，雅香金陵大饭
店和欣源国际酒店处于
中下等水平。

● 5家三星级酒店暗访检查结果差异较大。
大为玖朝酒店（新区店）和新友谊大酒店两

家最好，且总体得分率都在80%以上，甚至超过
了四星级酒店的标准得分率。

偃师宾馆和新安润华君悦酒店达标，总体
得分率在三星级酒店中处于中下等水平。

栾川弘电宾馆的总体得分率仅有53%，大
大低于三星级的标准得分率70%，暗访检查不
达标。

针对我市酒店行业的
发展现状及存在的问题，
郑州大学的暗访团队给出
十条建议，如全面提高酒
店智能化、信息化水平，加
强与新兴管理手段和技
术手段的融合，对管理
人员进行新兴管理技术
培训；创新个性化超值
服务，不随大溜走形式，
追求客户体验的切实效
果；开发本地各种类型
的会议和宴会市场，充
分利用酒店的会议和宴
会设施，加强酒店盈利
能力等。市旅发委相关
负责人表示，下一步，市
旅发委将以此次暗访报
告为抓手，督促我市酒
店行业 做 好 服 务与管
理，助力我市旅游业服
务质量提高。

绘制 翔宇

快捷酒店


