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快递员站在装满快递的厢式货车上，像
篮球运动员一样向车下快递员抛扔包裹，这
样的场景，很多消费者都曾目睹过，也频遭媒
体曝光，但这类被称为“野蛮快递”的现象仍
屡禁不绝。

对此，这次征求意见的快递新规拟出
规定：“经营快递业务的企业及其作业人员
以抛扔、踩踏或者其他危害快件安全的方
法处理快件的，由邮政管理部门责令改正，
可以处1万元以下的罚款；情节严重的，处
1万元以上5万元以下的罚款，并可以责令
停业整顿。”

快递员不能再“任性”了，这是很多消费
者对此项规定的感受。

□据 中国青年网

“来来，这位同学请演示一下你的一阳指技
巧。”近日，一段长约48秒的视频在网上热传，一
名身着黑衣的大学生用一根手指，很容易地在北
京大学学生宿舍的墙上戳了几个洞。

据了解，视频拍摄者为北京大学学生，拍摄地
点为北大31号楼5楼北侧公共卫生间门口，学生以
戏谑的形式，表达对学校墙体质量的不满。此前，学
生还在BBS上质疑31号楼存在甲醛超标问题。

北大出现豆腐渣工程？

视频在网上传播后，引来一片质疑：北大出现
豆腐渣工程？学生的安全怎么办？

日前，记者为此联系了北大学生公寓住宿管
理部。一名负责人表示，视频只是学生搞笑之作，
实际情况没有那么严重，“只是看着不太美观，学
生不了解情况以为是质量安全问题”。

上述负责人表示，视频拍摄处为北大31号楼
新生宿舍5楼北侧的公共卫生间，主要问题是卫
生间的接水口有渗水点，内墙保温层受损，但墙体
没有问题，宿舍楼的整体结构没有问题。

该负责人表示，31号楼里住了近1100名学
生，“如果楼是危楼，是豆腐渣工程，我们怎么敢让
这么多的学生住在里面？”

目前施工方正在维修

这名负责人称，他们上周就看到了学生拍
的视频，此前楼长已发现了问题，上报给了学
校，校领导也去现场看过，学校把情况同时报给
了施工方，目前施工方正在维修。“目前该问题对
学生的学习、生活、身体健康没有直接的影响，如
果4楼和5楼的学生觉得还是不放心，可以申请
调换宿舍。”

宿舍楼墙壁用手指可戳出洞 （视频截图）

北大宿舍楼墙壁用手指可戳出洞
校方回应称渗水所致

大楼“患水肿”
一摁一个坑

快递条例征求意见截止，抛扔、踩踏包裹高额罚款引热议

罚款能让快递包裹不再“受气”？

核心提示

□据 中国新闻网

《快 递 条 例
(征求意见稿)》自
11月16日起正式
向社会征求意见，
12月15日是征求
意 见 的 截 止 日 。
自征求意见以来，
新规对快递员抛
扔 、踩 踏 快 递 包
裹，快递运单信息
填 写 不 完 整 ，冒
领、私拆、倒卖他
人物件等行为的
高额处罚备受舆
论关注。 “双十一”全民网购狂欢节过后，快递迎来高峰 （网络图片）

对于“野蛮快递”，其实很多快递企业内部
也制定了相关规定，一些公司的规章明令禁止
员工的暴力分拣行为。

“其实，公司每年都会组织员工到总部进行
一两次培训，旨在提高他们的素质。”中通公司
北京甘家口网点的王经理表示，他们内部对于
抛扔快递包裹的行为早有规定，快递员若不遵
守，公司除了对本人进行教育，还会开出200元
到500元不等的罚单。

不过，仅靠快递企业内部罚款教育无法阻
止“野蛮快递”的出现。

对此，邮政快递业内人士在接受媒体采访
时分析，《快递条例(征求意见稿)》提出了分拣规
范的问题并提高了罚款额度，可能倒逼快递企
业建立全自动分拣中心。不过，全自动分拣中
心的设备加场地，对于快递企业来说是天价，一
般企业可能不会主动购置，可能影响条例有关
条款的落实。

“当前快递量那么大，抛扔行为几乎在每家
快递企业都存在”；“抛扔也是出于无奈，公司对
时效要求越来越高”；“快递员在工作中抛扔的
多是不易碎的包裹，大多数时候并非故意”……
在记者走访中，对于新规中的抛扔处罚，快递员
纷纷道出各自的无奈。

“我们单位就有相关制度规范快递员的
投递行为，各个快递服务点都有监控。”邮政
速递的快递员李斌说，“如果今后抛扔快递包
裹会被罚款，我肯定会尽量轻拿轻放包裹，
但这样，我的投递时效肯定受影响，工作量
也势必要增加。”

除了担心今后的工作量有可能增加，许多
快递员还提出疑问，今后是否每一件包裹都需
要轻拿轻放？

记者注意到，在2012年 5月实施的快递
服务“国标”中，已经对快递员分拣包裹进
行了明确规定：分拣“不应野蛮操作，快件
分拣脱手时，离摆放快件的接触面之间的距
离，不应超过 30 厘米，易碎件不应超过 10
厘米”。

庞海东是湖南一所高校的在读研究生，
在一次网购书籍时，他因怀疑物品被快递员
抛扔，与快递公司产生纠纷。

庞海东在收货时，发现快递包装有明显
破损，他要求当面查看，但快递员表示拆验会
影响其接下来的送件进度。出于体谅，庞海
东签了字，不料回家拆开包装后，发现网购的
书籍已经严重受损。在庞海东此后的维权过
程中，发货商家和快递公司相互推诿，此事不
了了之。

惩罚手段有了，但谁来监督“野蛮快
递”？当快递新规拟重罚快递员的抛扔行为
时，舆论更关注抛扔快递包裹的举证难问题。

家住北京市泰福苑小区的杨兰表示：“我
就担忧，今后新规若实施，谁来监督快递包裹
到底有没有被踩踏，总不能由快递企业自己
监督吧？”
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