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别让骗子替咱“行孝”
□本报新闻观察员 洛谭

过于关注健康、从众心理、孤独寂寞、判断力变弱，只有搞清楚老人
的这些弱点，才能有针对性地进行防骗教育。

父亲患有糖尿病，八年来，热衷参加“健康讲
座”，并购买了大量保健品，但他的病情不仅没有好
转，还陆续出现多项并发症……儿子苦劝无效，忍不
住给父亲写了一封信。日前，刊登在晚报上的这封
信值得很多人带回家给父母念一念，因为真的有很
多老人对“神奇”的保健品心存幻想。

为什么老年人容易受骗？为什么儿女苦劝不仅
没效果，还被当成不孝子？只有搞清楚这些问题的
答案，咱才能有针对性地开展行动，把父母从满脸堆
笑、嘴比蜜甜的骗子那边拉回来。

你有没有发现，不知从何时起，父母变得特别关
心身体健康？年轻人要忙工作、忙孩子，老人相对
清闲，随着年龄的增加，身体变得越来越差，健康成
了他们的生活重心，他们想延年益寿，不想给儿女添
麻烦。不得不承认，那些推销保健品和医疗器械的，
比咱更“关心”老人，对老人的心理理解得相当精准。

当然，也有许多老人并不真的相信那些保健品
的“神奇”之处，可搁不住从众心理的影响。老伙伴
儿去了，老邻居也去了，他们都说好，自己也去看看
吧。结果，一到现场，那气氛火热得，那推销员热情
得……脑子禁不住就跟着热了。

人普遍有这样的心理，自己试了，不管好不好，
都想让别人也试试。于是，推销员们多了一批帮手、

说客。能获得这样的帮助，有赖于他们足够的热情、
贴心，一口一个“叔叔”“阿姨”，叫得可亲了，放得开
的连“妈”都喊上了。

其实，也不能埋怨老人爱去凑热闹。他们太孤
独寂寞、太需要关怀，推销员的热情才会那么管用，
才会出现这样的情况：儿女们一劝，老人就板起脸，
觉得亲生的孩子还不如推销员孝顺、贴心。洛阳话
说老小老小，意思就是说人老了反而像个孩子似的，
既倔强又不懂事。

总之，过于关注健康、从众心理、孤独寂寞、判断
力变弱，只有搞清楚老人的这些弱点，才能有针对性
地进行防骗教育。比如，多抽时间陪老人谈心，了解
他们的想法，让他们感受到关怀；多给老人提供优质
的健康资讯，并有意识地用媒体曝光的案例提醒老
人；最好给他们找些事情做，充实他们的生活。

忍不住多想一点儿，保健品、医疗器械诈骗为何
如此嚣张？正是因为他们盯准了目前违法成本低、
监管有漏洞、执法力量薄弱的现实，认为只要没人举
报，就无人追究……其实，我们不也接到了好多诈骗
电话？不少人会用手机软件标记、举报这些电话号
码，之后若有人再接到来电，发现是被很多人标记的
号码，就知道对方是骗子了。如果那些骗人的保健
品店也能被“标记”，那该多好！

本月5日至20日，我市首次启动重污染天气应
急预案，记者探访发现，重重“霾伏”下，一些工地仍

“扬尘” 。
工地扬尘看得见、嗅得到，对空气污染的“贡

献”也显而易见，治理起来具有立竿见影的效果。
然而问题在于这不好治。治理不动真格，建设

单位“难缠”，以罚代管、一罚了之等，都使得扬尘治
理很艰难。扬尘治理，不能靠一时之举，必须把“天
天都是治理日”贯穿始终。在这中间，要完善治理
的制度设计，既要让围档、覆盖、洒水等各项措施真
正落地，也应健全投诉处理首接负责制、部门协调
联动查处制，尤其是对那些屡教不改者，坚决实行

“一票否决”，直至将其“逐出市场”。
“发现一起，查处一起”是必须的，同时应把触

角延伸到日常监管中。职能部门应主动放下身段，
深入现场查看，从被动式执法向主动式监管转变。
事实上，无论对于建设单位、工地还是渣土车，在规
范、标准、惩罚举措等层面，不是没有现成的办法，
问题在于本该“严查”的变成了“失查”，本该“可控”
的变成了“失控”。

在教育引导、常态执法等方面“防患未然”，从
而有效阻止扬尘出生、成长在监管的“空白地带”。

□徐剑锋

问题在于本该“严查”的变成了“失
查”，本该“可控”的变成了“失控”。
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