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财富·保险

你不可不知的经济学常识

1.为什么要进行商业车险改革？
答：首先，商业车险改革是顺应市

场化改革方向的需要。去年，国务院出
台《关于加快发展现代保险服务业的若
干意见》，明确提出要深化保险行业改
革，稳步开展商业车险费率市场化改
革。商业车险改革是深入贯彻党的十
八届三中全会精神、认真落实国务院

《关于加快发展现代保险服务业的若干
意见》的一项重要举措，将进一步发挥
市场在资源配置中的作用。

其次，商业车险改革是为了更好
地满足保险消费者的需求。近年来，
我国社会经济环境、道路交通安全状
况、汽车产业发展、消费者保险意识等
各个方面都发生了深刻而巨大的变
化，商业车险条款费率却一直未进行
实质性的调整，产品单一、服务能力不
强，保险消费者多样化的需求得不到
满足。通过商业车险改革，可以对老
百姓关切的问题加以改善，更好地满
足保险消费者的需求。

再次，商业车险改革是财产保险
行业发展的需要。目前，保险公司主
动提升经营管理水平的内在动力不
足，在怎样加强公司内部控制、提升管
理水平、加速转型升级，以及怎样为消
费者提供“物美价廉”的服务、满足真
正的保险需求上还需要多下功夫。目
前，行业可持续发展的后劲不足，车险
服务与经济社会发展的需要、与国际
先进水平之间的差距不容忽视。通过
商业车险改革，可以倒逼财产保险行
业提升管理水平、加速转型升级、为消
费者提供更好的服务。

2.商业车险改革对消费者有什么
好处？

答：商业车险改革有利于保护消费
者的利益，比如促进费率公平，拓宽保
障范围，扩大消费者的选择权，提升消
费者的满意度，等等。

3.商业车险改革的主要目标是
什么？

答：深化商业车险条款费率管理制
度改革的核心目标，是把定价权更多地
交给市场，进一步激发市场的活力；赋
予保险消费者对保险产品的选择权，让
消费者享受更加人性化、专业化的保险
服务。

4.商业车险改革的主要任务是
什么？

答：商业车险改革的主要任务，是
建立市场化的条款费率形成机制，释放

保险公司发展创新的活力，激发行业组
织自我管理的动力。

5.修订行业示范条款的出发点是
什么？都包括哪些内容？

答：本次行业示范条款的修订从维
护消费者利益、创建和谐社会的立足点
出发，对车险产品保险责任进行了调
整，对车险行业内部的承保、理赔服务
流程进行了改革，并删除了部分容易引
起纠纷的责任免除。

行业示范条款包括中国保险行业
协会机动车综合商业保险示范条款
(2014 版），中国保险行业协会特种车
综合商业保险示范条款（2014 版），中
国保险行业协会摩托车、拖拉机综合
商业保险示范条款（2014 版），中国保
险行业协会机动车单程提车保险示范
条款（2014版）。

6.行业示范条款修订的主要亮点
有哪些？

答：减少了15条责任免除事项；社
会关注热点解决；明确概念，减少纠纷，
明确了如车上人员等概念；险种整合体
系清晰。

7.综合商业保险示范条款包括哪
些主险？

答：主险包括机动车损失保险、机
动车第三者责任保险、机动车车上人员
责任保险、机动车全车盗抢保险共四个
独立的险种，投保人可以选择投保全部
险种，也可以选择投保其中部分险种。

8.综合商业保险示范条款包括哪
些附加险？

答：附加险包括玻璃单独破碎险、
自燃损失险、新增加设备损失险、车身
划痕损失险、发动机涉水损失险、精神
损害抚慰金责任险等。

9.行业示范条款的附加险减少后
会不会限制投保人的选择？

答：减少附加险数量，可将一些附
加险并进主险保险责任，使主险保障范
围更宽，以便更好地维护消费者利益。
同时，允许符合条件的保险公司开发特
色附加险条款，丰富保险产品种类，增
加投保人的选择余地。

10.行业示范条款通用条款减少了
哪些责任免除事项？

答：共减少了驾驶证失效或审验未
合格；依照法律法规或公安机关交通管
理部门有关规定，不允许驾驶保险机动
车的其他情况下驾车；发生保险事故
时，公安机关交通管理部门尚未核发合
法有效的行驶证、号牌，或临时号牌或

临时移动证等条款。
11.车损险条款修订减少了哪些责

任免除事项？
答：车损险条款减少了一条责任免

除事项，即被保险机动车所载货物坠
落、倒塌、撞击、泄漏造成的损失。

12.第三者责任险条款修订减少了
哪些责任免除事项？

答：第三者责任险条款减少了一
条责任免除事项，即被保险机动车拖
带未投保机动车交通事故责任强制保
险的机动车（含挂车）或被未投保机动
车交通事故责任强制保险的其他机动
车拖带。

13.第三者的概念是什么？
答：是指被保险机动车发生意外事

故遭受人身伤亡或者财产损失的人，但
不包括被保险机动车本车车上人员、被
保险人。

14.车上人员责任险条款修订减少
了哪些责任免除事项？

答：车门没有完全闭合；车上人员
在被保险机动车下车时遭受的人身伤
亡；保险车辆被抢夺、抢劫过程中造成
的人身伤亡。

15.车上人员的概念是什么？
答：是指发生意外事故的瞬间，在

被保险机动车车体内或车体上的人员，
包括正在上下车的人员。

16.盗抢险条款修订减少了哪些责
任免除事项？

答：被盗窃未遂造成的损失；驾驶
人饮酒、吸食或注射毒品、被药物麻醉
后使用被保险机动车；承租人或经承租
人许可使用保险车辆的驾驶人与保险
车辆同时失踪。

17.什么是代位求偿权？代位求偿
对消费者有哪些利好？

答：保险代位求偿权，又称保险代
位权，是指因第三者对保险标的的损害
造成保险事故的，保险人自向被保险人
赔偿保险金后，依法享有的在赔偿金额
范围内代为行使被保险人对第三者请
求赔偿的权利。

在行业示范条款中，对车辆损失险
明确了三种索赔方式供被保险人选择，
即向责任对方索赔、向责任对方的保险
公司索赔和代位求偿。

18.被保险人的兄弟姐妹是否能被
认定为家庭成员？

答：不能。根据相关条例，家庭成
员指配偶、子女、父母。

（记者 宋锋辉 整理）

编者按：自2016年1月1日起，商业车险改革将在河南实施。今年6月1日，商业车险改革第一批试点已在黑龙江、
山东等六个地区启动。10月，中国保监会进一步扩大商业车险改革试点范围，将河南等12个省市作为商业车险改革第
二批试点地区。商业车险改革后保费有何变化，对消费者有什么好处，如何购买车险才划算……本报将分5次刊登《河
南商业车险改革之百问百答》给消费者答疑解惑。

□郭飞飞

刚买过羽绒服的你，如果发现
有一家商店的羽绒服三折销售，你
会不会再买一件？逛超市时，你如
果发现在搞厨具促销，你会不会心
动购买？在回答这些问题前，咱们
先来看看画蛇添足这个成语故事。

画蛇添足的故事大家都知道，
可是您知道这个故事的背景吗？
战国时期，楚国宰相昭阳率领楚军
征服了魏国，想之后一举攻破齐
国，壮大楚国的势力。齐国处在危
难之际，食客陈轸前去会见昭阳解
救齐国。他见到昭阳后并没有劝
谏昭阳放弃攻打齐国，而是镇定自
若、面带笑容地向昭阳讲述了画蛇
添足的故事。

故事讲完后，陈轸话锋一转，跟
昭阳说，昭阳已官至宰相，没有晋升
空间。凭借魏国一战即可扬名立
威。如果不懂得适可而止，反而有
可能惹来杀身之祸。这样来看，攻
打齐国，不就是画蛇添足吗？于是，
昭阳班师回朝，放弃攻打齐国。

从经济学的角度看，我们在
考虑一个行为时，会比较其带来
的收益与消耗的成本，收益大就
实施，如有可能带来损失，则避免
这种行为。当然，收益并不单纯
指金钱，满足感也属于此类。就
好比小孩子如果觉得哭闹能带来
糖果，他就会实施这种行为；如果
没有任何实际效果，他很可能就
不会选择这种行为。用经济学术
语来表示，就是以自己追求的目
标作为行为判断的标准，判断行
动所得到的收益是否等于或大于
实施该行动所付出的成本，这就
是基本的成本收益分析。

同时，当我们在对是否采取一
个行为进行成本收益分析的时候，
还要考虑既得利益是否能够得到保
障，即考虑追加利益的大小。回到
文章开篇的问题，如果家中已经有
羽绒服，看到打折就再买一件相似
的，那么即便买了，它所产生的追加
收益也是很小的，买它就等于是画
蛇添足。

在生活中，人或物的价值不是
由其过去的价值和当前的价格所
决定的，而是由其所能追加到的收
益来决定。有的人看到打折就买，
以至于衣柜里的衣服都大同小异，
有的甚至不适合自己。所以，千万
别看到有优惠，就想着买买买，首
先要看的是这件商品对自己是否
有用，即它所带来的追加收益是否
足够诱人。

虽然放弃攻打齐国，对楚国来
说可能是一大损失，对昭阳本人来
说，则避免了伐齐失败可能带来的
不良影响，反正昭阳已经在一人之
下万人之上，何必画蛇添足再去冒
那个险呢？

从画蛇添足
看成本收益分析

河南商业车险改革之百问百答（一）
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