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财富·保险

你不可不知的经济学常识

从郑人买履
看交易成本理论

河南商业车险改革之百问百答（二）

19.执行商业车险
新条款后，是否可以将
之前承保的旧条款换成
新条款？

答：不可以。如果
当事人依据法律的规定
订立合同，合同的内容
和形式都符合法律规
定 ，则 合 同 一 旦 成 立
便会自然产生法律约
束 力 ，投 保 时 签 订 哪
个条款就按照签订时
的条款文本约定内容
执行，新旧条款不能相关
替换。

20.保险公司可否随便
调整费率？

答：保险公司将按相关规定
拟订商业车险条款费率，应杜绝频
繁调整条款费率损害保险消费者权
益。除精算预期与经营实际发生重大
偏差等原因外，原则上调整频率不高于
半年一次。

21.商业车险改革后，商业险保费
如何计算？

答：商业车险保费=基准保费×费
率调整系数；基准保费=基准纯风险保
费/（1-附加费用率）；费率调整系数=
无赔款优待系数×交通违法系数×自
主核保系数×自主渠道系数。

22.什么是费率调整系数？
答：费率调整系数是指根据对保险

标的的风险判断，对保险基准保费进行
上下浮动比率的调整，包括无赔款优待
系数、自主核保系数、自主渠道系数和
交通违法系数。费率调整系数=无赔款
优待系数×自主核保系数×自主渠道
系数×交通违法系数，是保单折扣率的
计算依据。

23.费率调整系数适用于哪些
条款？

答：费率调整系数适用于机动车综
合商业保险、特种车商业保险、单程提
车保险，不适用于摩托车和拖拉机商业
保险。

24.机动车损失保险免赔率如何
约定？

答：首先，被保险机动车一方负次
要事故责任的，实行 5%的事故责任免
赔率；负同等事故责任的，实行 10%的
事故责任免赔率；负主要事故责任的，
实行15%的事故责任免赔率；负全部事
故责任或单方肇事事故的，实行20%的
事故责任免赔率。其次，被保险机动车
的损失应当由第三方负责赔偿，无法找
到第三方的，实行 30%的绝对免赔率。
最后，违反安全装载规定、但不是事故
发生的直接原因的，增加10%的绝对免
赔率。

25.什么是“零整比”？
答：“零整比”即市场上车辆全部零

配件的价格之和与整车销售价格的比
值，也就是具体车型的配件价格之和与
整车销售价格的比值。

26.商业车险无赔款优待系数
NCD是如何规定的？

答：无赔款优待系数 NCD是根据
客户所投保车辆上一年或上几年的出
险情况进行浮动费率的系数，由中保协
制定并颁布，并通过车险信息平台供统
一查询使用。

27.无赔款优待系数的计算依据是
什么？

答：车险信息平台查找结案时间在
“上张保单”投保查询时间至“本保单”
投保查询时间（包含）之间的赔付情况，
作为无赔款优待系数的计算依据。

28.无赔款优待系数NCD系数值
如何与出险情况对应？

答：NCD系数值方面，连续3年不
出险为0.6，连续2年不出险为0.7，上年
不出险为0.85；新车、上年出险1次或平
台有不浮动原因为1.0，上年出险2次为
1.25，上年出险3次为1.5，上年出险4次
为1.75，出险5次及以上为2.0。

29.什么是车险信息平台？
答：车险信息平台全称为车险行业

信息集中平台，是集交强险、商业险承
保、理赔功能为一体的综合性车险信
息平台，由各财险公司共同出资统一
建立的全国平台。从商业价值看，行
业车险信息集中平台规范了车险经
营市场，防止恶意竞争，避免单方对
政策和实务的理解错误，同时规避
道德风险；在行业价值方面，以车辆
信息为主链，可以综合汇总保险业的
车险、公安交警部门、地税部门、交通
运输部门、卫生部门，以及政府信息办
等相关系统中与车辆相关的数据信
息；通过整合信息资源，集中信息数据，
提供信息服务。

目前，我省车辆（拖拉机、摩托车除
外）投保交强险、商业车险都需通过车
险信息平台。

30.车险信息平台返回的无赔款优
待系数，保险公司可以调整吗？如果返
回的系数有错误，如何处理？

答：无赔款优待系数 NCD返回给
保险公司后 ，保 险 公 司 必 须 据 实 使
用，不得更改。如发现标的无赔款
优待系数平台返回错误的：若保单
在保险期限内的由原承保保险公司
进行信息调整；若保单在保险期间
外的，由续保保险公司提供行驶证
等相关资料，平台核实后协助处理。
理赔案件信息错误导致无赔款优待系
数错误：原保险公司应负责处理其公司
产生的问题赔案。

31.如果客户将老条款保单进行全
单退保形成短期单，再按新条款投保
时，无赔款优待系数如何计算？

答：首先考虑短期单承保期间内的
赔付情况。若短期单内存在赔案，新保
单则按照赔案次数进行上浮；若短期单
内未发生赔案，则进一步考虑短期单的
承保期限。

短期单的承保期限以 6 个月为标
准，在短期单内未发生赔案的前提下，
若在短期单的承保期限大于或等于 6
个月，将短期单视同整年单，并结合以
往年度赔付情况来确定新保单的浮动；
若短期单的承保期限小于6个月，则忽
略该短期单，根据短期单投保时的浮动
情况确定新保单的浮动。

32.如客户想退保重新投保新条
款，无赔款优待系数如何确定？

答：改革后，消费者如果想投保新
产品，只能退保后重新投保。但需要提
醒消费者的是，如退保重新投保新产
品，则要按照上年保单为短期单的无赔
款优待系数标准执行。

33.投保人投保短期保单，保费如
何计算？

答：短期保险费=年保险费×N/
365（N为投保人的投保天数）。

34.车险信息平台如何界定新车？
答：当车龄（保险起期-车辆初登

日期）小于 9 个月，且平台未匹配到标
的存在完整年度历史保单时，平台判断
标的为“新车”。

35.车辆上年没有交通违法记录，
投保时保费是否有优惠？

答:对于平台已经与交通管理平
台对接的地区，可以使用交通违法系
数进行费率的浮动，交通违法系数由
平台返回保险公司，保险公司据实使
用，不得调整。对于平台未与交通管
理平台对接的地区，交通违法系数由
平台返回保险公司系数值1.0，保险公
司不得调整。

36.特别约定录入有哪些要求？
答：特别约定是对保单中未详尽事

项的明确和补充，保险人在增加特别约
定时应遵守依法合规的原则，约定内容
不能与条款相悖，不能损害被保险人的
合法权益，不能缩小或扩大保险责任，
不能赠送附加险。

（郭飞飞 整理）

□郭飞飞

生活中，我们常会看到这样的
场景：老太太通常会为了几毛钱跟
小商小贩讨价还价，而年轻人则往
往是麻溜地付账，这是为什么呢？
下面咱们就来看看交易成本理论是
怎么说的。

所谓交易成本，就是在一定的社
会关系中，人们自愿交往、彼此合作
达成交易所支付的成本，也即人与人
之间的关系成本，它与一般的生产成
本（人-自然界关系成本）是对应概
念。这怎么理解呢？比如，你打算在
网上买一件大衣，大衣的售价就是它
的生产成本，而你在网上挑选大衣、
与店主沟通所花费的时间和精力则
是交易成本，即售价之外的成本。

作为理性的消费者，我们在买
东西的时候不仅要考虑商品的售价
还要考虑购买商品所支付的交易成
本。不过有的人可就没这么聪明。

在《韩非子》中有一则郑人买履
的故事：有个郑国人，想要到集市上
买鞋子。早上在家里量了自己的
脚，把量好的尺码放在了他自己的
座位上。到了集市，当他拿起鞋子
的时候，才想起自己忘了带尺码，于
是就返回家去取。等到他回来的时
候，集市已经散了，最终没有买到
鞋。有人问他：“你为什么不用你的
脚试鞋呢？”他说：“宁可相信量好的
尺码，也不相信自己的脚。”

这则寓言意在讽刺那些固执己
见、不懂得根据客观实际采取灵活对
策的人。郑人在集市与家之间往返
两趟，浪费了大量时间和精力，最终
还是没有买到鞋子。用经济学的话
说，他的交易成本实在是太高了。

诺贝尔经济学奖得主科斯在提
出交易成本理论时指出，交易成本
是交易双方在买卖前后所产生的各
种与此交易相关的成本，主要有以
下几项：搜寻成本、信息成本、议价
成本、决策成本等。

在生活中，我们每个人为了实
现自己的交易行为，都要以不同的
形式支付交易成本。对于每个不同
的人来说，其自身的交易成本是不同
的。这就是老太太为了几毛钱而跟小
贩讨价的原因，老太太已经退休，她并
没有其他的事情可做，如果能买到便
宜的蔬菜，就是降低自己的生活成本
了。对年轻人而言，有讨价还价的时
间还不如抓紧时间多挣钱。

同理，同样一件大衣，如果家门
口商场的售价为 500 元，而城郊一
家小店的售价为 450 元，那么当你
考虑去哪里购买的时候就不能单纯
只看售价了，路费自然也要考虑
到。知道了交易成本理论，我们在
日常生活中就要意识到交易成本的
存在，要知道来回跑两趟还没有买
到鞋子的郑人可不是一个值得学习
的好榜样。
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