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用户自费“苹果”也不修 律师：“霸王”条款

□郭飞飞

近日，国内三大运营商和工信
部都已完成 11 月运营数据的公
布。工信部数据显示，目前我国4G
用户总数已经达到 3.56 亿户，而
3G用户总数则为4.08亿户，预计
到明年1月，4G用户总数就会超过
3G用户。

在三大运营商中，中国移动一
枝独秀，11 月移动用户数净增
121.2万户，中国电信移动用户数净
增103万户，中国联通11月移动用
户数净减了34.6万户，中国联通连
续10个月出现用户净流失的情况。

从这样一份成绩单中，我们可
以看出，中国移动上升势头明显，
在三大运营商中排名靠前，而中国
联通则成为11月最大的失败者。
一次靠后不可怕，不过，对中国联
通来说这已经不是第一次出现用
户流失的情况了。为什么呢？原
因有很多，一方面是高层的决策和
经营有问题，一方面则是其本身服
务质量有问题。

虽然我国的通信市场尚未达
到充分竞争的状态，但也绝对不是
一家独大。做服务的，不把消费者
的权益摆在第一位，就必然被消费
者抛弃。

其实，受消费惯性的影响，很
多人是不愿意更换手机号的。原
有的手机号可能绑定了银行卡、保
险单……换个手机号事小，可接下
来的麻烦事可不少。面对这样的
成绩单，中国联通已经有所行动，
日前中国联通就发布了“沃4G+”
策略，要将资源全部聚集在4G网
络建设上，预计今年年底将全网开
通高清语音通话功能。效果如何，
还是让今后的数字来说吧。毕竟，
在激烈的市场竞争中，永远是胜者
为王败者为寇。

在竞争中，败者有机会翻盘
吗？最近有一个消息被疯传，那就
是曾经的“手机之王”诺基亚将在
2016年再次推出手机，这让广大诺
基亚粉丝着实激动了一把。就在
前几年，诺基亚手机是当之无愧的
王者，但在市场变革中，诺基亚手
机事业出现惨败，一度淡出。如
今，诺基亚在其他领域仍取得成
功，但也力图在手机市场实现“王
者回归”。

诺基亚手机当初被市场淘汰
的主要原因就是其漠视消费者需
求，设计经营理念逐渐落后于时代
潮流。如今，市场竞争更加激烈，
手机厂商们个个铆足了劲儿，无论
是设计还是营销，都精益求精，并
不断将新技术应用到手机中，如指
纹解锁、2.5D玻璃等。在苹果手机

“横行”、中国本土手机崛起的市场
环境下，已经失势的大佬是否还能
像过去那样“圈粉无数”还是一个
未知数。

该软件致力于为年轻
时尚爱美的女性用户提供
最流行的时尚购物体验。
该软件有24小时最热的社
区单品推荐，超赞的宝贝分
享，丰富的时尚资讯。通过
该软件，用户可以分享时
尚，寻找时尚，追赶潮流；

分享购物乐趣，记录自己的
时尚日记，总结时尚美丽心
经，做最美的自己。

通过该软件，用户可以
秀自己的美丽装扮和网购
宝贝，通过交流、分享经验，
学会如何搭配服装更合理，
更时尚，更具魅力。当然，如
果用户有着丰富的阅历和
广博的知识，可以成为美容
彩妆达人、服饰搭配达人、时
尚博主、人气美女主播等，为
美丽的自己代言。

服饰搭配类App
让美丽触手可及

□据《北京晚报》

“我愿意自掏腰包，还是不能修，难
道苹果真的是在为客户服务？”提起苹
果手机的维修经历，用户王先生就觉得
无法畅怀。因为曾在非官方指定维修
点更换过部件，苹果方面提出即使用户
愿意自费也不予维修。律师指出，这种
规定并不公平。

王先生所使用的是一部iPhone6
plus。在为手机进行IOS升级时，安装
过程进行到一半，手机突然提示出错，
并陷入了长期“死机”的状态。经过检

测，发现是 iPhone6 plus上 home键
出现了问题，因硬件升级失败导致整体
升级失败。

“因为我的手机已经过了保修期，
对方告诉我需自费维修，而且，因为屏
幕和home键是一一配对的，需要两者
同时更换，价格在900元上下。”王先生
介绍，在他同意了这一维修方案后，工
作人员让他把手机留在了店面维修，隔
日再取。然而，第二天，他却被电话告
知，无法对他的手机进行维修。

此后，王先生也曾到与苹果合作的
特约维修点询问，得到的答复完全相同。

对此，苹果方面给出的解释是，根
据apple官方的维修规则，只要在非
apple官方指定的地方更换过部件或
拆卸过手机，保修就失效了，可能导致
无法获得保修及保外维修资格。

“拒绝维修，这不符合法律规定，属
于不完全竞争行为。”中消协律师团团
长邱宝昌表示，消费者有根据便利情况
选择在哪维修的自由选择权。“拒绝消
费者的维修申请，这属于单方面的格式
霸王条款，而且对市场中的其他手机维
修服务提供商也存在着不公平竞争的
嫌疑。”

□程芳菲

今天穿什么衣服？怎么搭配才好看？相信这是不少爱美的女
性常常对着满满一柜子衣服思考的问题。如果您也被哪件衬衫搭
配哪件外套，闲置的衣服如何利用等问题困扰，不妨下载一个服饰
搭配类App，将“私人服装搭配师”请回家。

该软件是一款潮流搭
配的手机App。通过该软
件，用户可以找到自己满
意的服装师为自己搭配
衣服。如果用户本身就
是服装搭配高手，也可以

申请成为其他用户的服
装搭配师。

该软件能为用户提供搭
配师咨询服务。目前该软件
中的搭配师主要是一些合作
品牌商，搭配师会上传自己
的搭配作品并进行相关介
绍。待用户选定某一搭配师
后，可以跟其进行免费咨询
或购买付费服务。该软件会
根据用户的身形及搭配需
求，为用户提供个性化的服
装搭配。

■

私
搭

该软件从用户利益出
发，将商家质量把控前置，
并发掘优秀搭配师，旨在为
用户打造一个质量有保障，
且能为用户解决搭配烦恼
的品质电商平台。

该软件从女性时尚搭

配社区切入，是一个晒搭
配、看搭配的女性穿衣搭配
时尚社区，吸引了不少喜欢
穿衣搭配的年轻女性用户，
大量不同风格的搭配买手
在这里发布时尚搭配，也为
穿衣助手的转型品质电商
积累了大量种子用户。

在货品供应上，该软
件设定了“1000家供应商”
的上限，实行优胜劣汰制
度，用“邀请”的方式选取
商家，从另一个方面保障
商品的质量。

■

穿
衣
助
手

该软件是一个聚集女
性关注焦点的时尚平台，能
让用户在服装搭配师的指
导下，学习搭配经验与搭配
技巧。

该软件能为时尚买手精
心挑选千款美丽服装不间断

上新，为用户量身定制时尚
锦囊。同时，该软件还邀请
明星、模特、红人亲身示范当
季流行搭配，为用户提供不
同身材的搭配指南。用户只
需点开自己喜欢的衣服图
片，该软件就会自动跳转到
商家出售商品的页面，供用
户查看其详细信息。

此外，该软件还是用户
的私人小助理，可以帮助用
户管理日常生活，比如记账、
记录运动次数、写日志等。

■蘑菇街 ■美丽说


