
□景庆霞

人生有三急，内急排首位。当你
急匆匆跑进厕所的时候，发现有的游
客上完厕所没有冲水、厕纸被人全部
卷走、如厕垃圾随便乱扔等，心情是
不是大打折扣？

我国部分游客的不文明如厕行
为不仅表现在国内，也“延伸”到了国
外。今年年初，国外某著名寺庙曾拒
绝接待中国游客，原因是中国游客使
用洗手间有不文明行为。

国家对旅 游 厕 所 进 行 大 力 整
治，努力为游客营造一个轻松、愉
悦的“方便之所”，也出台了相关政

策来规范游客的不文明如厕行为。
如 今 年 上 半 年 ，国 家 旅 游 局 出 台

《导游领队引导文明旅游规范》，明
确要求导游领队要引导游客文明旅
游，对游客的不文明旅游行为可以举
报，经核实后可纳入游客的不文明旅
游记录。

厕所是文明的窗口，是反映游客
文明素养的地方，我们应该认识到，

“厕所革命”及各种文明如厕规范，不
只是政府部门的行为，更需要所有游
客的配合，文明如厕是所有游客的责
任。在全世界都提倡文明旅游的今
天，文明如厕是重中之重，愿我们都
能文明旅游、文明如厕。

 文明旅游

▲

文明如厕才能推动“厕所革命”

崔光焱说，此次评定，我市大部分
单位对旅游厕所比较重视，但也存在个
别县区对旅游厕所建设工作重视不够、
一些旅游厕所设施有待改进的问题。

崔光焱还表示，此前国家旅游局强
调，要将厕所建设和管理的效果与景区
评定和各类等级评定挂钩。不论评A
级景区，还是评度假区，如果厕所建设管
理不达标，就不能通过等级评定，实行一
票否决制，“旅游厕所与我市旅游大发展
息息相关，希望大家都重视起来”。

我市开展旅游厕所质量等级评定，130座免费A级厕所将挂牌
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 游事您说

▲
方便之所更方便 如厕之时并不难

□景庆霞

元旦临近，春节的脚步也近
了，旅游小高峰又将到来。近日，
读者黄女士来电说，她准备今年
春节跟团去外地旅游过年，但不
知道春节期间出游有何注意事
项，遇到问题该怎么解决。

市旅游执法支队提醒黄女士
及准备节日出游的市民：出游时，
安全是第一位的。如果游客的合
法权益受到损害，或者在旅途中
与接待单位发生纠纷，要及时拨
打当地的12315或当地旅游投诉
电话，与当地消费者协会、旅游监
管部门联系。

市旅游执法支队支队长宋
海平说，过去，节日旅游投诉集
中在服务上，如食宿标准与合
同约定不符、服务态度不好、服
务不到位等。此外，由于天气
原因，有时会出现飞机、火车
晚点的情况，由此产生的纠纷
也成为投诉热点。

为避免产生不必要的矛
盾，宋海平建议节日出游的游
客一定要选择正规的旅行社，
签好旅游合同，“旅游合同是
游客申诉时的重要依据，能保
护旅游者与旅游经营者的合法
权益。

签订合同时，大家要注意合
同里的细节问题，如旅游合同中
应明确旅游行程（包括乘坐的交
通工具、游览的景点、住宿标准、
餐饮标准、娱乐标准等）、旅游价
格（各项交通费、各项食宿费用、
景点门票费、导游费等）和违约责
任（处理方式、投诉受理机构）等
基本内容。宋海平还特别提醒大
家，报团时不要选择过于低价的
团。“如果游客在我市遇到旅游纠
纷，可拨打电话0379-66612301
进行投诉。”宋海平说。

自驾游这几年越来越火，节
日自驾游该注意什么？车行山
水户外俱乐部二大队大队长“千
寻”提醒大家：自驾游同样要安
全第一。“出发前要带齐证件，
对汽车进行全面检测，对爱车的
车况要了解，特别是对行车路
线、路况、到达时间、住宿、天气
等都要做到心里有数，对可能发
生的情况也要有所准备。如果
去东北，应带上防滑链，开车要
更加小心，汽车备用钥匙最好随
身携带。”他说。

另外，“千寻”还提醒大家，长
途出行，要避免疲劳驾驶，最好有
两名以上司机轮流开车，还要带
足必需的生活用品。

节日出游
快乐安全伴您行

□景庆霞 文/图

近日，洛阳市旅游
发展委员会委托洛阳市
旅游资源规划开发质量
评定委员会，对洛阳市
首批220多座旅游厕所
开展 2015 年旅游厕所
质量等级评定。第一批
接受评定的有130座旅
游厕所，其中AAA级有
26 座，AA 级有 55 座，A
级有49座。

为什么要开展旅游
厕所质量等级评定？怎
么评定旅游厕所等级？
旅游厕所等级与A级景
区有什么关系？近日，
这些问题成了网友们讨
论的热点。

国家旅游局局长李金早
曾表示，作为年接待游客超
过 37 亿人次的旅游大国，
厕所不是小事。按照测
算，在国内旅游的游客每
年 如 厕 次 数 超 过 270 亿
次。他指出，厕所建设和
管理的严重滞后，是我们
与世界旅游强国和许多发
达国家现代文明生活的重
要差距。

今年年初，国家旅游局
吹响了“旅游要发展,厕所要
革命”的号角。习近平总书
记曾专门就“厕所革命”和文
明旅游做出重要指示。

近日我市年度接待游客
总量首次突破1亿人次，这预
示着我市旅游进入大发展阶
段，旅游厕所质量等级评定
势在必行。

“厕所革命”势在必行

根据国家旅游局《旅游厕所建设管
理指南》，旅游厕所从低到高分为Ａ、Ａ
Ａ、ＡＡＡ三个等级。我市共有130座旅
游厕所第一批接受评定。

市旅发委副主任崔光焱表示，洛阳
此次旅游厕所评定有数十项标准，评定
公正透明，“如国家旅游局要求旅游厕所

人性化，ＡＡ、ＡＡＡ级必须配备体现对
老人、儿童关怀的第三卫生间，有的旅游
厕所各方面均达标，但因为没有配备第
三卫生间，只能被评为Ａ级”。

按照评定分值公示，我市AAA级
旅游厕所有26座、AA级有55座、A级
有49座。（详见本报23日B02版）

旅游厕所共分三个等级 评定标准公正透明

评A级景区实行厕所不达标一票否决制
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（资料图片）
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