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洛阳·聚焦

10月7日，家住西工区的董芳通过中
通快递设在亚威金水岸小区的网点，将一
篇论文和研究生报名信息表、复试审核费
用凭据等资料寄走，收件方是中央美院招
生处。

今年6月，她从长春师范大学毕业后
便开始准备参加研究生考试。中央美院
的研究生考试有特殊程序，考生须先提交
论文，只有通过初审，才能参加12月举行
的全国研究生考试。

10月10日，董芳查询运单号得知，她
寄出的快件已于当日18时28分被签收。
她认为快件已顺利到达该校招生处，就安
心等待校方公布初审结果。

11月2日，该校公布通过初审的考生
名单，里面没有董芳的名字。“我的论文通
过初审应该问题不大。”董芳说，这是她第
二次报考该校了，去年顺利通过初审，但
在复试中失利，未能如愿。今年她放弃了

在吉林文史出版社的工作，集中精力备
考，参加初审的论文还得到不少专家的
指点。

为了查明原因，董芳托人咨询了该校
招生处，校方调查后回复：根本未收到董
芳的论文和其他相关资料。

11月7日，董芳的父亲董子龙从洛阳
赶到北京。该校招生处负责人当场查找
了之前收到的所有快件，并向收发室核
实，再次确认未收到董芳的论文。

该校招生处一负责人说，校方对考生
寄来的论文有专门的处理和存放流程，即
便是未通过审核的论文，也会归档存放。
因此，校方未收到董芳论文的原因可能是
中通快递未将快件送达。因通过初审的
考生名单已公布，无法更改，董芳也因此
失去参加今年考试的资格，校方虽然感到
惋惜，但也只能协助调查清楚快件丢失的
原因。

晚报
调查

【对话】
论文被寄丢，她的人生轨迹就此改变
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报考中央美院研究生的洛阳女孩寄论文参加校方初审，没想到快件丢失，她因此失去考试资格

人生因快件丢失而改变，谁该对她负责
涉事的中通快递至今未给当事人满意答复

□记者 牛鹏远/文 李卫超/图

直到昨日，中通快递仍未对寄丢
洛阳女孩董芳的研究生考试初审论文
一事给出满意答复。

今年，董芳准备参加研究生考试，
她报考的是中央美院。10月，她通过
中通快递寄了一份论文参加校方初
审。她上网查询运单号得知，快件已
被该校签收，然而校方称并未收到她
的论文。经调查，快递员可能未将快
件送至该校就私自签收了，董芳也因
快件被寄丢而错失考试资格。

层出不穷的“丢件门”事件折射出
快递行业诸多管理乱象。不久前，国
务院公布《快递条例(征求意见稿)》，并
向社会公开征求意见，其中对快件丢
失、损毁后如何赔偿都有新规定。

12月 11日，董芳接受了记者的
专访。

记者：为报考中央美院的研究生，
你进行了哪些准备？

董芳：进入中央美院是我从小到
大的梦想。去年我第一次报考中央美
院的研究生，在复试时因几分之差落
榜。今年我大学毕业后，到吉林文史
出版社工作。为考研，我辞掉了这份
工作，乘飞机往返于北京和洛阳参加
培训，集中精力复习，用3个月撰写的
初审论文得到了吉林一些专家的指点
和好评。

记者：论文丢失对你的影响有
多大？

董芳：这篇论文对别人来说一文

不值，但对我来说无法用钱去估算它
的价值。在事情发生后，老师和亲友
给了我很多安慰和鼓励，如果没有他
们，我现在也不能走出阴影。我的梦
想是考上中央美院，毕业后到高校教
书。论文被寄丢，让我此前的努力化
为泡影，也剥夺了我考试的权利和机
会。我曾想明年再报考一次，但在综
合考虑后，还是回到了出版社工作。
这个快件改变了我的人生轨迹。

记者：你希望中通快递怎么做？
董芳：至今为止，中通快递内部一

直在互相推诿，从未向我致歉，冷漠的
态度让我心寒。我没有过多的要求，
只希望中通快递能拾起信誉，承担应
负的责任，给我一个合理的说法。

【事件】
快件被寄丢，洛阳女孩错失考研资格

1.选择证照齐全、口碑好的快递
企业。

2.如果寄贵重物品，寄件人要尽
量亲自到快递企业网点，一旦发生快
件损坏或丢失，可调取现场监控视频，
便于取证。

3.寄件时一定要详细填写收件人
和自己的地址，避免因地址不详延误

送件时间。同时，督促快递员填写物
品名称、总质量、总件数等。

4.寄件时，贵重物品或易损坏的
物品最好进行保价，并填写等额保价
合同，明确责任。收件时要当面开包
检查，认真核对后再签收。

5.注意保管好所有快递凭据，以
便发现问题后维权。

【提醒】
为防止快件丢失，您得多长几个心眼儿

《快递条例(征求意见稿)》第十
九条规定：用户交寄贵重物品的，应
当事先声明。快件发生丢失、损毁
或者内件短少的，对保价的快件，应
当按照经营快递业务的企业与用户
约定的保价规则确定赔偿金额；对
未保价的快件，适用有关民事法律
的规定。

“这条规定如果被确定并实

施，消费者有望根据有关民事法
律的规定追偿，‘快件丢失赔偿标
准企业说了算’的不合理现象或
将被改变。”市邮政管理局市场
监管科副科长孙灵恒说，寄件人
在填写运单前，快递企业应提醒
其阅读快递服务合同，并建议寄
件人对贵重物品进行保价或购
买保险。

快递已经融入我们的生活，目
前被人熟知的各类快递企业有很
多，行业竞争激烈，各类“丢件门”事
件层出不穷。记者多方调查，为您
探访快件丢失背后的诸多原因。

原因一：
“延迟送件将被罚款”衍

生出快递员私自签收乱象

记者了解到，董芳在和徐从进
交涉时，对方猜测快件没被送到中
央美院招生处的原因可能是被快递
员私自签收了。

董芳提供的运单号显示，她寄
出的快件于10月10日7时42分到
达中通快递北京望京一部，快递员
周江雄于8时10分开始送件。当
日18时28分02秒，该快件显示已
被签收，签收人是“拍照签收”的。

“拍照签收”是指收件人在快件
面单上签字后，快递员利用手持终
端的拍照功能，将面单上的签名进
行现场拍照，并将照片上传至系统，
完成签收信息录入。

记者登录中通快递官网查询该
运单号发现，快递员上传的签收照
片一片模糊，无法看清名字。

徐从进说，中通快递对“何时送
件，何时签收”都有严格的时间规
定。比如，上午送的快件，规定当日
14时前要签收并上传至系统。如
果延迟送达，每个快件延迟1天，快
递员将被罚款100元，延迟2天罚
款200元，延迟3天罚款1000元。

我市一快递公司网点的员工透
露，很少有快递员会严格执行“收件
人签名签收”的规定，快递员为了避
免延迟送件而被罚款，会先代签并
将签收照片上传至系统，然后再送
件。代签并拍摄签收照片在某种
程度上也成了快递员规避责任的
手段。

原因二：
一些快递企业网点多为

加盟性质，难以有效监管

记者从市邮政管理局了解到，
因中通快递洛阳方面和中通快递北

京望京一部均是中通快递的加盟
商，属于独立法人，在该事件上很难
协调。

该局市场监管科相关负责人
说，目前在我国民营快递市场上，除
了顺丰，申通、圆通、中通、韵达等企
业采用的大多是加盟运营模式，分
散在各地的加盟网点有很大的自主
权，在标准化管理、人员着装、操作
流程等方面存在不规范的问题。快
递企业总部很难掌握每个网点的情
况，内部存在管理漏洞。

“在加盟运营的模式下，基层员
工归属感不强，流动性强，消费者即
便投诉到政府相关部门，处理起来
也很麻烦，且一些快递企业网点缺
乏明晰的前景规划和有效的员工约
束机制，导致快件丢失、损毁等问题
频出。”该负责人说。

我市一快递企业负责人说，如
果直营网点的快件丢失，总部大多
会出面解决，但加盟网点是独立法
人，快件丢失后只能当事网点自己
负责。

原因三：
丢件赔偿成本低，快递企

业责任意识缺失

您在寄东西时注意过快递服务
合同吗？

记者翻阅多家快递企业的制式
快递服务合同发现，在快件丢失、损
毁后，对于保价的快件，快递公司会
按照约定的保价金额或商品的实际
损失价值进行赔偿。对于没有保价
的快件，各个快递企业则有不同的
规定。

中通快递规定，未保价的快件，
包裹类按实际损失价值赔偿，但每
单最高不超过1000元。对其他损
失和间接损失，其不承担赔偿责任。

记者发现，多数人在寄快件时
并不注意对相关物品进行保价，甚
至不去阅读快递服务合同。快件一
旦丢失或损毁，只能得到快递费5
至 10倍的赔偿，吃个哑巴亏。因
此，丢件赔偿成本偏低，致使部分快
递企业责任意识缺失，这也是导致
快件丢失的原因之一。

11月9日，董芳联系到了负责投送该
快件的中通快递北京望京一部。

该网点一名叫徐从进的负责人称，10
月10日 18时 28分，快递员周江雄已将
董芳的快件送到了该校东门，并被收发
室签收。

“对方坚称快件被学校签收，却提供
不出快递运单。”董子龙说，他们要求周江
雄和该校收发室的工作人员当面对质，但
徐从进说周江雄已经离职，联系不上。

11月10日，该校招生处一名梁姓副
处长和董芳约徐从进当面交涉，整个谈话
过程被董芳用手机录了下来。

记者仔细听了录音，徐从进称，事情
发生后，他将存放在望京一部网点的快件
全部检查了一遍，仍未找到董芳的快件，

目前周江雄已经离职并到了广东，他无法
联系上。徐从进怀疑周江雄根本没有把
董芳的快件送达就私自签收了。

“中通快递北京望京一部称快件丢
失的问题他们解决不了，董芳从洛阳寄
出快件，出了问题应该回洛阳解决。”董
子龙说，他回洛阳后，中通快递洛阳方面
称，快件从洛阳顺利发出后，是到达北京
后才出了问题，应由中通快递北京望京
一部承担责任。

“两家分公司互相推诿，谁都不想
负责。”董芳说，从发现论文丢失至今已
过去一段时间，但无论是中通快递总部
还是北京、洛阳的两家分公司都未主动
联系她。

董芳曾多次跟中通快递洛阳方面沟
通，对方称可以赔偿损失，但需要鉴定机
构对董芳的论文进行估价。“论文不是明
码标价的商品，如何估价？”董芳说。

中通快递洛阳方面的孙姓负责人说，
他已将董芳快件丢失一事上报中通快递
总部的客服总监和法务部。目前，他正在
等董芳发来有关赔偿方案的电子邮件。

“虽然问题出在中通快递北京望京一部的
送件环节，但按照公司内部‘谁揽件谁负
责’的规定，后果让我们承担。”该负责人
对此感觉很冤。

2【维权】
快件丢失，快递企业内部互相推诿
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3 【探因】
“丢件门”暴露快递行业制度短板

4 【说法】
新规或打破快递行业潜规则

位于我市的一家中通快递网点

董芳丢失的快件运单号截图

“居者有其屋，居者更要优其屋”,
从居住的生活体验来看,建筑质量的好
坏十分重要，而户型的格局，直接影响
到居住的舒适度，好的户型不但诠释着
健康的居住理念，而且能大大提升生活
的品质。

作为新区宜居品质楼盘的代表，优
越的地理位置和较高的小区品位，过硬
的建筑质量和科学的规划设计，使得伊
水苑拥有舒适的好户型。在户型格局
上，伊水苑板塔结合、南北朝向，让居家
采光最大化；落地观景阳台、180度弧
形休闲角、飘窗等元素的采用，充分考
虑到居者对阳光和景观的需求，最大限
度地将伊河、公园与庭院美景收入视
野；在户型设计的细节上，对实用性与
景观性也有着独到的综合把握。

120㎡三房，温馨实用。三房朝南
设计，享受充满阳光的闲适生活；客厅
与餐厅融会贯通，感受着宽敞舒适；客
厅与阳台相连将自然风引入室内，带给
全家大自然的清新舒爽。

140㎡三房，雅意生活。宽阔的客
厅和餐厅南北相连，合家欢乐尽在其中；
客厅或主卧配备落地观景阳台，尽览地
中海式的庭院美景；在阳台或书房，享用
一方宁静，或仰山俯水，与友人品茗畅
谈，或梳理心情，积蓄进取之力。

170～197㎡四房，平层大宅。气
派的大客厅，双采光面配合大视野观
景，主卧内设卫生间和衣帽间，并配有
180度弧形休闲角，为主人精心勾勒出

最大生活空间。推窗纳景，即可与清新
的公园空气亲密接触，纵览伊河水面十
色，烟波浩淼，目之所及，绿意如诗，家
园入画，身心惬意。

美丽的花儿总是开得短暂，舒适的
好房子总是经不住等待。伊水苑河景
现房，看得见的好品质，66～197㎡一
房、两房、三房、四房多样可选。何况好
房子加上直减200元/㎡的优惠！如此
重磅惊喜，你还在等什么？

楼盘位置:伊滨区伊河大桥东头，
滨河路以南

品鉴热线：67605905

伊水苑舒适户型演绎雅意生活
好房子，户型很重要


