
饭店名称 星级 处理方式 处理事由

云天宾馆 三星级 取消星级 安全隐患较大，安全设施不完备，卫生极差

神都大厦 三星级 取消星级 停业改修

鸿泉宾馆 三星级 取消星级 装修改造、业主变更

浦江宾馆 二星级 取消星级 安全隐患，硬件设施不达标

洛宁仁和大酒店 二星级 限期整改1个月 星级意识弱，保洁不到位，管理混乱

陆浑旅游度假村 二星级 限期整改3个月 后厨存在安全隐患，卫生差，私拉乱扯电线

汝阳杜康大酒店 三星级 限期整改6个月 卫生环境差，设施陈旧

宜阳宾馆 三星级 限期整改6个月 设施陈旧，卫生差，星级意识弱

■差例子：
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少数：星级意识弱

服务不达标

在复核时，市旅发委发现少数星
级饭店星级意识弱，在洛宁仁和大酒
店检查时，该酒店负责人不在
现场，无法进行意见反馈。

宜阳宾馆、汝阳杜
康大酒店、金城宾馆
等国有饭店，在经营
过程中缺乏资金投
入，设备陈旧，服务项
目减少，限制了饭店的
发展。云天宾馆、陆浑旅
游度假村、洛宁仁和大酒店
等饭店存在设备陈旧、维护保养
不够常态化，墙纸开裂，墙面瓷砖破
损，地板或地毯污秽，布草污秽、破旧等
现象。

此外，还有少数饭店对外包经营部门监管不力，在
安全、服务、卫生等方面都与星级标准有差距，在餐饮方面没有
严格按照相关标准实施，后厨管理不规范，冰柜内食品生、熟、
荤、素混放，餐具消毒不彻底。部分饭店公共信息图形符号无中
英文对照或对照不规范，客房冷热水标志不明。

“这些问题不仅影响了饭店的服务质量，更使星级饭店
难以保持应有的舒适度。”王秉杰说，市旅发委对旅游单位的
评星定级“不搞终身制”，实施动态管理，使饭店增强以旅客
为本的服务意识，促其服务水平持续提升。

王秉杰表示，取消星级、责令整改只是监督管理手段，旨
在通过星级复核激励先进，鞭策后进，全面持续提升我市旅
游服务质量和旅客满意度。

日前，我市45家星级饭店在年度星级复核中，
37家达标，8家被处理

□记者 金曦 通讯员 郑宝亚

4家被摘星，4家被责令限期整改！近日公布的我市2015年度星级饭店星级复核结果，在饭店行业引起一
片哗然。

2015年12月15日至25日，市旅发委对我市2015年以前评定的符合复核条件的45家星级饭店开展了复核工
作，复核发现，绝大部分星级饭店的设施设备、服务质量都能保持应有的星级标准，少数星级饭店需要整改。

多数：整体都不错 星级意识强

市旅发委监督管理科科长王秉杰表示，复核发现，我市
大部分星级饭店重视星级品牌，星级服务意识较强，能转变
经营思路，对设备进行更新，完善服务功能和服务项目，并
增强安全意识，确保旅客人身及财产安全，以旅游标准化为
契机，建立健全各项管理和服务体系。

“绝大多数星级饭店能正确认识当前形势，在管理和服
务上下功夫，转变经营思路和饭店发展方式，创新消费模
式，同时把提升服务质量作为酒店的首要工作来抓，开展岗
前培训、岗位培训、专项培训、外语培训、技能比赛等，努力
提高员工素质。”王秉杰说。

大部分星级饭店的节能意识大大增强。“星级饭店普遍
设置了环保提示卡，客用品如拖鞋、洗衣袋、礼品袋、垃圾
袋、消耗品包装材料等普遍使用环保产品或进行重复利用，
对饭店环境进行美化，收到了良好的效果。”王秉杰说，按照
市旅发委要求，绝大多数星级饭店都能贯彻执行旅游标准
化工作。

在客房设备陈旧的情况下，主打餐饮销
售，将营销重点转向三宴一酒和大众消费，菜
品提质不提价，餐饮收入创新高。

新润华
宾馆

发挥景区优势，突出水产特色，同时利用
上戈苹果节扩大宣传范围，提高酒店知名度。

西子湖
宾馆

坚持多元化经营，洗浴、餐
饮、KTV、住宿一应俱全，住宿送
洗浴和自助餐，效果良好。

汝阳天
炎酒店

新安桃
源宾馆

投资1600万元对酒店内外进行装修，新
建的宴会大厅标准高，配套设施齐全，提升了
服务档次，提高了酒店知名度和美誉度。

军安
大酒店

制定了《民航大厦旅游标准化手册》，
使各项工作更加规范。

民航
大厦

天兴
宾馆

坚持“六常”和“4d”管理法，经常组织
服务技能竞赛活动，提高员工服务水平。

通过交流学习、知识测试等让员工熟
悉服务流程

全聚德
酒店

■

好
榜
样
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