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社区有事儿
您 说 话

● 涧西区社区记者：
李岚 电话15090169915

● 西工区社区记者：
范瑞 电话18603797002

● 老城区、瀍河回族区社区记者：
刘心 电话15136392287

● 洛龙区、高新区、吉利区社区记者：
肖姣姣 电话13233790011

亮相社区： 涧西区周山社
区632小区

亮相缘由： 小区物业公
司上调物业费，晒
出一年来的收支账
单，引发热议

□记者 范瑞 实习生 李竟
文/图

您见过小区物业的收支账
单吗？近来，涧西区一小区物
业公司上调物业费，没有简单
地贴个涨价通知就算了，而是
晒出了一年来的收支账单，说
明涨价的原因。该物业公司的
做法在网络上引发热议，网友
纷纷为该公司点赞，但该小区
业主并不买账。

《洛阳晚报》记者调查发
现，对于物业公司晒账单这件
事，我市各小区业主说法不一。

上调物业费，小区晒账单
网友来点赞，业主很冷淡
涧西区一小区1月缴物业费者锐减，不少居民认为物业应先提升服务，再提高价格；
记者调查得知，全市物业公司晒账单比例低，账单的真实性遭多数业主质疑

其实，物业公司晒账单早有
明文规定。按照《物业服务收费
管理办法》，物业管理企业应当向
业主大会或全体业主公布物业服
务资金年度预决算，并每年不少
于一次公布物业服务资金的收支
情况。

洛发改收费[2009]40号文件
第十八条明确规定：“物业服务企
业应定期公布公摊费用的收支情
况，接受业主委员会、业主、物业使
用人及价格主管部门的监督。”

虽然有规定，但晒账单并不是
一件简单的事。市物业办物业科
相关负责人说：“对于物业公司如
何晒账单、账单中需要公开哪些项
目，并没有更明确的规定。”

另外，物业公司包干制也是物
业公司不愿晒账单的一个重要原
因。该负责人解释，业主与物业管
理企业可采取包干制或酬金制形
式约定物业服务费用。

与包干制不同，酬金制是指在
预收的物业服务资金中，按约定比
例或约定数额提取酬金支付给物
业管理企业，其余全部用于物业服
务合同约定的支出，结余或者不足
均由业主享有或者承担的物业服
务计费方式。

“目前我市物业费收取主要
以包干制为主，也可以说，几乎
都是采取包干制来约定物业服务
费用。”

“在这种情况下，物业公司公
示收支账目的动力明显不足，因为
不论盈亏，物业公司都要承担。”该
负责人说，但物业公司应当看到，
公开账目可增进业主对物业费去
向的了解，有助于建立业主对物业
公司的信任，便于物业工作的开展
与服务的提升。

小区物业晒账单，您觉得此举有
必要吗？物业如何才能赢得业主的
信任？1月28日，记者进行了“洛阳
市小区物业公司收支账单公布情况
调查”，来自涧西、西工、老城等7个区
的123名小区业主接受了问卷调查。

●仅有8.13%的业主见过
物业公司晒账单

在参与调查的123名业主中，对
“你是否见过所在的小区物业公司向
业主公示物业收支账单”这一问题，
仅有8.13%的业主选择了“见过”，有
17.89%的业主选择了“没留意过”。
从这些数字不难看出，物业公司晒账
单在我市并不常见。

●维修材料费、小区广告利
润等项目颇受业主关注

物业公司的哪些收支项目颇受

关注？从调查数据来看，维修材料
费、小区广告利润、生活垃圾清运费
等是小区业主关注的重点。

“很想知道物业费里到底有多少
真正花在了小区日常维护上，这笔账
算清楚了，钱就交得明白了。”涧西区
某小区业主段先生说。

●收支账单的真实性遭到
多数业主质疑

虽然看过物业公司收支账单
的业主所占比例并不高，但92.69%
的业主对物业公司账单的真实性
存疑。

洛龙区某小区业主何女士说：
“物业公司的账单并没有经过相
关部门审核，公布的内容也取决
于物业公司自己的意愿，缺乏业
主的监督，即使公布了也很难让
人相信。”

该物业公司的这一举动赢得了不
少网友称赞：“有理有据，账目公开，态
度诚恳，物业表率。”“账算得清楚，业
主看得明白，即使涨一点儿也可以得
到业主的理解，况且涨价在正常的水
平内。希望其他物业多多学习！”

相比网络上的一片称赞声，该小
区业主却很冷淡。记者了解到，不少业
主对该物业公司的服务不满意，认为
物业应当先提升服务，再提高价格。

业主张先生说：“我家住在6楼，
楼道里的卫生可能半个月才打扫一
次。服务不到位，凭什么涨物业费？”

业主黄女士认为，每平方米0.2

元的物业费的确不多见，她看了账单
也能理解物业费上涨的原因，但小区
在停车、供暖、卫生等多方面存在问
题，若只涨价不解决问题，她不支持。

孙世建告诉记者，往年该小区的
物业费收缴率达 97%，收费原则是

“先服务后收费”，业主每次至少缴
纳一个月物业费。物业费上涨后，截
至1月27日，该小区收费住户598户
中仅有31户缴纳了物业费。

“目前有一些业主还在观望，我
们已经着手改进小区门禁系统，尽快
让业主们感受到物业服务提升。”孙
世建说。

晒出这份收支账单的是涧西区周山
社区632小区的洛阳市鑫园物业管理有
限公司。

1月27日上午，记者来到该小区，发
现这份在网络上引发热议的账单已不见
了，不过从网友发布的图片中可以清楚地
看到账单的内容，其中详细列出了小区物
业人员每月的工资、办公费及居民生活垃
圾清运费等十几项支出及收入。

按照账单上公布的数字，小区每平
方米建筑面积每月物业管理费应为0.43
元，但实际收取标准为每平方米0.2元。

记者了解到，该小区物业公司实行
的是包干制，即由业主向物业管理企业
支付固定物业服务费用，盈余或亏损由
物业管理企业享有或承担的物业服务计
费方式。考虑到业主的承受能力，物业
公司决定从1月开始将该小区2016年
的物业费上调至每平方米0.36元。

该小区物业公司经理孙世建告诉记
者，该公司于2004年进驻该小区，截至
2015年年底，小区的物业费一直保持在
每平方米0.2元。“原来的物业费标准，让
我们长期处于入不敷出的状态，导致无
法提升物业服务。我们曾多次与业主代
表开会协商涨价的事情，但不少业主不
支持涨价。为了让大家弄明白我们涨价
的依据，我们才公布了账单，希望能得到
业主的理解。”孙世建说，除了公布账单，
他们还公布了“物业管理服务承诺书”，
向业主承诺物业费上涨后的服务质量。

【规定】
物业晒账单，
每年应不少于一次

【调查】物业公司晒账单比例低，账单的真实性遭质疑

【质疑】网友纷纷点赞，业主却不买账

【事由】
上调物业费，
物业公司先向业主晒账单
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一名业主在展示小区物业公司晒出的账单


