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质量立企保食安质量立企保食安““宴会专家宴会专家””美名扬美名扬

■喜事协会办公电话：
牛云龙 60609616
■《喜事汇》版面咨询：
杨金曜 18538488268
■各县（市）区将成立分会，
欢迎喜事文化相关企业及个人加入！
■垂询电话：
13323883637(陈玉田)
■办公地址：
全聚德星程酒店6楼669房间

洛阳餐旅集团洛阳餐旅集团：：

□肖晖/文 海生/图

洛阳餐旅（集团）股份有限公司
是经洛阳市委、市政府批准成立的洛
阳市四大旅游集团之一，是洛阳市政
府重点培育的“小巨人”达标企业、河
南省和洛阳市重点上市后备企业、洛
阳市市长质量奖获得者。旗下拥有
全聚德大酒店、宴天下大酒店新区
店、宴天下大酒店老城店、宴天下幸
福礼堂、湘鄂汇大酒店、水席园旗舰
店、汉庭快捷酒店体育中心店、星程
酒店九都路店等12家子公司。公司
员工1300余人，餐饮业总营业面积6
万多平方米，是洛阳领先、河南一流、
全国知名的大型餐饮公司。

近年来，在董事长申灵杰的带
领下，洛阳餐旅集团坚持“守信、责
任、敬业、忠诚”的核心价值观和“团
结拼搏，精益求精，务实创新，永争
一流”的企业精神，倡导“大众消
费”，致力于人们健康观念的普及及
生活品位的提升，被市民亲切地誉
为“宴会专家”。

经过全体同仁20年的顽强拼
搏，公司实力不断壮大，社会影响力
与日俱增，受到社会各界广泛赞
誉。集团及旗下各酒店先后获得

“中华餐饮名店”“中国饭店金马奖”
“全国营养健康餐饮示范单位”“河
南省五星级旅游餐馆”“河南餐饮名
店”“洛阳市百强企业”“洛阳市最具
影响力企业”“洛阳城市名片”等荣

誉称号。

倡导健康理念
夯实质量根基

当前，食品安全是整个社会关
注的大事，洛阳餐旅集团顺应潮流，
积极倡导天然、绿色、人文、健康的
饮食观，不断强化质量意识，推进菜
品创新，受到顾客欢迎。

该集团推行“八不端”制度、厨
师长巡台制度、集中采购制度、五项
承诺制度等一系列确保菜品质量和
食品安全的规章制度，首家设立食
品化验室，严把食品采购、烹调、上
桌等关口。

美味、营养、安全的食品获得消
费者的厚爱，集团创造了洛阳宴会
的一系列“之最”：6家酒店大大小小
10余个宴会厅，每年承接超过4000
场各类宴会，每年接待顾客390万

人次，其中参加宴会的客人超过
160万人次……这样的规模，在洛
阳处于龙头地位，“宴会专家”可谓
实至名归。

创优服务环境
提升消费体验

听到客人在席间不经意的一声
咳嗽，服务员很快就会把一碗热腾
腾的姜汤送到客人面前；得知客人
中有人过生日，酒店总经理会带领
管理人员为客人唱起生日快乐歌，
送上美好的祝福。这一幕幕温馨的
场景，让光临洛阳餐旅集团6家酒
店的客人惊喜又感动。

“给顾客以亲情，把顾客当家
人。”近年来，洛阳餐旅集团创新服
务方式，推行“一情二用心”超值服
务，取得良好成效。

在创优酒店环境方面，洛阳餐
旅集团也不遗余力。各酒店装修典
雅，河洛风情突出，人文特色浓郁。
比如，水席园旗舰店在省内首家引
入高科技裸眼3D技术、可分合式
LED大屏，科技水平行业领先。正
在装修的宴天下幸福礼堂在设计上
不仅拥有两个专业的宴会大厅，而
且把婚庆、婚纱等喜事业务引进酒
店，实行一站式服务。

服务好，菜品好，环境好，洛阳
餐旅人并不满足，还要做到品质更
高。在该集团旗下各酒店中，客人
可以看到这样的海报：“宴会预订交

5000元抵6000元使用，还可享受
26项免费服务项目……”此举可谓
把优惠和实惠做到了极致。

洛阳餐旅集团不断创新经营模
式，夯实质量根基，从而树立了行业
楷模。

迈入2016年，洛阳餐旅集团旗
下各酒店的宴会预订形势喜人：婚
宴好日子被提前一年抢订，将于3
月开业的宴天下幸福礼堂有的月份
已天天订满。洛阳餐旅集团负责人
表示，在新的一年里，他们将以更精
美的菜品、更优质的服务、更安全的
食材，回报广大消费者的厚爱，无愧
于市长质量奖的桂冠，无愧于“宴会
专家”的美誉。

洛阳餐旅集团宴天下幸福礼堂


