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□记者 金曦

从春节开始，我市各种庙会、灯会精彩不断，如果
您想领略与众不同的新鲜节目，就到龙门海洋馆吧，这
里的俄罗斯水下芭蕾正在精彩上演。

水下芭蕾持续上演

春节假期，来自俄罗斯的水下芭蕾表演队的美少
女们，“潜入”洛阳龙门海洋馆海底世界与鲨鱼、海龟、
黄鳐等海洋动物一起表演精彩绝伦的水下芭蕾，为洛
阳市民带来了最与众不同的新春祝福。

芭蕾舞属于欧洲古典舞蹈，起源于意大利，兴盛于
法国，在俄罗斯进入最繁荣的时代。或许你看过在舞
台上表演的芭蕾舞，但想不到在水中表演芭蕾舞是如
何的飘逸优美。

俄罗斯姑娘犹如出水芙蓉，在“海底”时而轻缓优
雅、时而快若流星，她们仿佛是蓝色海洋中的柔美精
灵，经过她们的演绎，绽放的石榴花、穿梭时空、千手观
音、丹顶鹤、佛座莲花、转体720度等令人叹为观止的
造型一一呈现在观众的眼前。

“看过水下芭蕾，我最大的感受就是这群姑娘在水
中还能面带微笑，动作整齐划一、舞蹈节奏感极强，场
面非常唯美。”一名游客评价说。

记者从龙门海洋馆获悉，应广大市民要求，水下芭
蕾节目将持续到正月十五（2月22日），每天10:30、
12:00、13:30:、15:30，在龙门海洋馆海洋剧场开演。

自然学堂即将开课

此外，龙门海洋馆的自然学堂正在建设，共有21
间科普体验教室，还有博物学商店、休息区、形象说明
区和公共科普游戏区，总面积近1100平方米。

据介绍，科普体验教室包含花、鸟、鱼、虫不同的主
题，分为可操作类、观察类和讲座类，包含蝴蝶接触
馆、贝壳船、螃蟹窝、水草教室、萤火虫观察室、两栖爬
行馆、甲虫工厂、蚂蚁公社、鸣虫大院、鹦鹉互动室、金
鱼书馆、海洋馆的秘密、淡水鱼生活馆、苔藓瓶制作
室、疯狂植物观察室、多肉“餐厅”、鸟蛋收集处、鼠之
家、雪貂艺术馆等。

自然学堂主要针对3岁至18岁的幼儿和中小学
生，课程体系包括鸟类、鱼类、爬虫、昆虫、植物和其他
类6个部分，涵盖了生物学、气象学、生态学、动物行为
学与保护生物学等方面的内容，系统地介绍各种花、
鸟、鱼、虫的形态特征、生活习性、生活史及对人类生活
产生的影响，旨在帮助孩子获得更多信息来促进学习，
使孩子们较为全面地了解世界万物的关系。

让客人有家的感觉，让员工有家的感觉

蓝鹊酒店: 营造一个温馨的家

□记者 金曦

蓝鹊酒店创立于2014年5
月，是一家以阅读和“家文化”为
主题的人文酒店，开业至今，其
独特的管理和服务，赢得了社会
各界人士的认可及赞赏。

近两年来，该酒店客房入住
率一直高居不下，几乎没有淡
季，荣获了“2015洛阳最佳创意
酒店奖”及携程网颁发的“2014
年最佳创意酒店”“2015年度最
佳酒店设施奖”“2015年度最佳
网评管理奖”等奖项。

据蓝鹊酒店管理有限公司
副总经理杨锋介绍，蓝鹊酒店极
为重视客人的入住体验，要求酒
店全员对客人提供细致、有温度
的服务。

●企业文化精准定位
一家好的酒店，其硬件和服

务都可以无限复制，唯有企业文
化无法被拷贝。正如蓝鹊的“家
文化”是酒店运营和发展的根基，
给客人家的感觉，给员工家的感
觉，深深地烙印在酒店管理及服
务中。

“是否知道客人在想什么？
客人需要什么？客人的潜在需求
是什么？你又能做些什么？……
这是我对员工们时常说的话。”杨
锋表示，把自己和客人调换角度，
设身处地去为客人服务，有爱才
能用心，用心才能让客人感动。

●万册书籍、千张光盘随意看
“我们酒店内无论是一楼大

厅，还是楼层休息区，都有24小
时的书吧——越越轩，内有各式
各样的书籍和光盘，顾客不用办
理任何手续就可以带到房间观
看。”杨锋说，即使不是在蓝鹊
住的客人，也可以到蓝鹊来看
书休闲。

●客房就有“高尔夫球场”
据介绍，蓝鹊酒店是国内首

家将“高尔夫球场”搬进客房的
酒店，套房有二室一厅，配备
3D模拟高清的室内高尔夫系
统及室内影院和私人冲浪浴
缸，使客人在此不仅仅住宿，更
能享受高端体验。

这里每个客房都采取干湿
分离的设计，客人使用卫生间、
淋浴间、洗漱间时互不干扰，方
便舒适。房间配备的牙刷、牙
膏均非一次性用品，洗浴用品
均选用安利、力士等知名品牌，
客房所选用的拖鞋也是优质软
垫家居拖鞋，经久耐用。

“在蓝鹊住宿，你千万不要
因带走拖鞋、牙膏、牙刷等用品
而感到别扭，我们酒店提倡低
碳环保理念，鼓励客人带走这
些用品并继续使用。”杨锋说，
为倡导低碳环保，酒店还为客
人免费提供电动车和自行车，
方便客人绿色出行。

●收集客人的建议和批评
从开业至今，蓝鹊酒店的

管理层及所有员工，会通过客
人的抱怨、投诉、网络点评、留
言本及酒店的回访电话，收集
每一位客人的批评和表扬、意
见和建议，定期开会进行讨论，
吸收优良、摒弃差错，并通过大
量的培训和实际演练，去听、去
看、去学、去提高。

●把员工当家人
“我们员工在工作上出了

任何问题，都由主管和经理去
承担；员工心情不好时或在生活
上有任何需要帮助，我们也会发
自内心地去帮助他解决。”杨锋
说，酒店鼓励员工在工作之余去
学习和去提高相关业务水平，定
期组织员工代表到行业领先酒
店去参观学习，改善自身的现状
或不足，引进并提炼符合自己特
色的服务理念。

杨锋说，把员工当家人，员

工才会把客人当家人。所以有客
人在留言时表示：“蓝鹊的员工是
自然地、善良地、发自内心地去跟
客人打招呼、倒水、提行李，而不
是为了工作、为了客人的表扬才
这样做，这一点让人很舒心。”

●每一位员工都是总经理
在蓝鹊酒店，所有的一线员工

都拥有总经理的权力。在面对客
人投诉时，酒店每一位员工都是
总经理，都可以直接通知前台，在
客人退房时，给客人减免房费。当
一个客人问哪里有卖某样物品时，
酒店任何一个员工听到这个指令，
都会在第一时间外出给客人购
买，第一时间满足客人的需求。

杨锋表示，在客人面前，酒店
任何人都是一名服务者，无论职
位高低，无论部门所属，我们行动
在客人开口之前，不做被动式服
务。客人的满意不是我们的目
标，客人的惊喜和感动才是我们
不懈的追求。

想看俄罗斯水下芭蕾吗？
来龙门海洋馆吧！
这里的自然学堂也即将开课

春节前，在我市旅游行业监督管理工作会议上，蓝鹊酒店、友谊宾馆、
伊水湾大酒店、途家斯维登酒店、洛阳丽都旅行社、洛阳天天旅行社等6家
优秀旅游企业代表进行了经验分享，引得会场掌声阵阵。

这些旅游企业究竟是怎样成为行业内的佼佼者的？为何屡屡受到市
民及游客好评？本刊为大家一一介绍。

蓝
鹊
酒
店
外
观
夜
景

楼层休息区

模拟高尔夫球场

客房一景

水
下
芭
蕾（本版图片均为资料图片）


