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他拾金不昧，诚信经营，还在家电维修店门口设置了失物招领处、临时休息点等

开店22年，好人小苗坚持做好事
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11日，家住龙泉社区的小刘乘48
路公交车回家，途中不慎将苹果手机遗
失。她沿途寻找，发现捡到手机的好心
人在公交车终点站等了她5个小时。

这位好心人叫苗文龙，在瀍河回族
区五股路办事处隔壁开了一家名为

“家电制冷服务站”的维修店。开店
22 年来，他不仅对顾客能免费就免
费，而且拾金不昧，为附近居民提供歇
脚处……大家亲切地称呼他“小苗”。

一天跑7户没挣一分钱，这
个老板有点儿“傻”

苗文龙今年 46 岁，栾川县人。

1992年，他从家电修理学校毕业，来到
市区打拼。

昨日上午，《洛阳晚报》记者来到苗
文龙的服务站，在这个不到10平方米
的屋里，苗文龙正弓着腰，专心修理王
先生“罢工”的电热水壶，桌上、地上满
满当当地堆着电器，门外待修理的电器
也放了一排。

王先生说，这是他第三次在这里修
理电器了，不管啥坏了，小苗总能让它

“起死回生”。很快，电热水壶修好了，
没等王先生询问价格，苗文龙摆摆手
说：“小毛病，不用给钱了。”

“能少收就少收，能不收就免费。”
苗文龙一直是这样做的。

去年7月的一天，他冒着超过30℃
的高温跑了7户人家，傍晚到家却没拿

回一分钱。看着丈夫脏兮兮的脸庞和
被汗水浸透的衬衫，妻子郭海棠心疼地
问他：“咋回事儿？”“两户人家的电器该
淘汰了，收费就是坑人家；其他人家的电
器都是小毛病，没必要收费。”苗文龙笑
呵呵地解释。

失物招领处、临时休息点，这
个服务站功能多

去年10月，苗文龙在外出干活儿的
路上捡到了一个装着10张银行卡、1万
多元现金和一张20万元欠条的钱夹。他
顾不上做生意，在社区工作人员的帮助下
找到了失主张先生。当得知苗文龙为找
失主忙得午饭都顾不上吃时，张先生
感慨地说：“真是一个‘活雷锋’！”

在服务站门前，挂着一块写着“拾捡
物品招领处”的木板，下面摆着一张堆
满物品的红色木桌，几位老人坐在崭
新的蓝色塑料凳上唠嗑。82岁的李宗
德老人说：“俺们上了岁数，小苗特意
买来凳子和桌子，供俺们歇脚。谁要
是捡了东西，可以放在桌子上，方便失
主认领。这娃子处处为别人着想，心肠
好哩很！”

开店22年，他用诚信换取众
人信任

和苗文龙做了15年邻居的张广和
告诉记者，苗文龙和母亲、妻子、一双儿
女租住在龙泉东小区，还有两个在附近
上学的亲戚借住在他家，一家人全靠苗

文龙每月3000元左右的收入过活。
开店22年，真诚待人，乐观生活，

让苗文龙收获了不少赞誉。
“和苗师傅做邻居这么多年，已记

不清大家表扬过他多少次了。无论是
来修理电器的顾客，还是来歇脚的居
民，都喜欢和他打交道。”五股路办事处
副书记刘清芳说。

“能获得大家的信任，我很开心。
虽然我挣钱不多，但只要做事对得起自
己的良心，我就很快乐。”苗文龙说。

他想和读者分享几点家电护
理经验

大家信任苗文龙，除了他的诚信、
善良、热情，还与他过硬的维修技术分
不开。他说，许多家电“生病”都是因为
忽视日常护理造成的，所以他想和读者
分享几点家电护理经验。

空调：室外机散热器和室内机滤网
需保证一年至少清理一次，否则会影响
空调制冷效果。

室外机散热器清理：用刷子上下扫动
面盖，除去表面灰尘，并用清水冲刷干净。

室内机滤网清理：用大量流动的清
水将滤网冲洗干净后晾干，再装回去。

冰箱：应避免长时间停机，否则会
造成氟利昂长期停留在同一个地方，容
易腐蚀管道。不使用冰箱时，可将温控
器的温度调至最低，这样能节电。

电磁炉：保持底部风扇区清洁，定
期清理灰尘，避免堵塞后影响散热。
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