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市图书馆的自助还书终端设备
为啥总“罢工”
原因：一是设备使用频率较高，二是一些人不按要求操作造成了设备损坏
希望：正确使用及爱惜公共设备

深夜接到异乡的来客，凌晨坐火车
回到洛阳，肚子空空，饥肠辘辘，去天府
吃饭，成为洛阳人的一个习惯。因为天
府，是洛阳为数不多的24小时营业餐
厅。

24小时营业，天府已经坚持了近
20年，背后不光是服务员、后厨在忙碌，
也有着24小时配套服务的保障。比如
说，天府的每一把青菜，都是当天凌晨
两点半采购的……

凌晨两点半
天府人到菜市场抢菜

20世纪90年代开店之初，多名在
涧西厂矿企业上班的老顾客，由于晚上
上夜班，建议天府火锅延长营业时间。
言者有意，听者有心。于是，天府火锅
开始尝试24小时营业，一直到如今，它
是难得的坚持24小时营业的洛阳本土
餐饮企业。

全天候营业，如果早上买的菜，到
了半夜不新鲜怎么办？当笔者把这一
话题抛给天府人时，天府董事长岳本新
表示，和其他火锅店不同的是，天府火
锅的采购系统24小时运转，对食材的
新鲜有极为严苛的要求。

以蔬菜为例，每天凌晨两点半，在
洛阳通河农贸市场，会有最大的一批蔬
菜运输车抵达，他们多是前一天下午采
摘的新鲜菜，天府采购部会派出专业采
购团队来买菜。

根据所采购的菜品，“有的车拉白
菜、油麦菜、茼蒿、菠菜等蔬菜，有的车
拉菌类、土豆、胡萝卜，有的车去拉海鲜
等”。天府采购部经理崔俊领告诉笔
者，如果蔬菜达不到采购要求或是供应
量有限，采购人员会主动出击，移师到
菜农的必经之路上，力争把新鲜食材

“拦”上餐桌。
凌晨4点多，采购完毕后，专业采

购团队先后出发，从瀍河回族区、老城
区到西工区、涧西区，把最新鲜的蔬菜
挨个送到每一个天府火锅店。

第二天早上，第二拨采购人员会准
时赶到李楼蔬菜种植基地，现场采购刚
刚摘下来的本地蔬菜。

全流程把关
每个人都是质检员

在天府火锅的菜单上，有100余个
品种的菜，除了肉类等冷冻食品，蔬菜、
菌类、海鲜以及配料都需要当天采购，
以保证绝对新鲜，对质量的要求也极为
严格。

目前，天府有着基本固定的蔬菜供
货商，以确保蔬菜来自绿色无公害蔬菜
产区；为了保证质量，海鲜是一条条、一
只只地挑出来的，要大小一致，活蹦乱
跳才行。

同时，采购回来的菜品要经过检验
员、后厨、传菜员等几个人把关，每个人

认为菜品合格后，要签上名字才可以进
入下一道工序。天府规定，一旦出现问
题，将对出问题环节的人员严惩，所以
每个人都尽力把好自己的关。

如今，有了微信平台，天府的质量
把关更严格。崔俊领说，每一个后厨人
员或服务员，只要看到菜品不新鲜，蔬
菜有冻烂的叶子，就可以拍照发到天府
的工作群里，他们会得到奖励，采购人
员会受到处罚。

正因为尽心尽力的品质管控，天府
成为无良菜贩的“噩梦”。在他们眼里：

“咱们的菜不新鲜，不能送给天府。”“天
府人真傻，菜坏了一点，价格便宜也不
要。”“天府人真牛，一把蔫了的青菜都
不买。”

除了24小时的采购系统，天府火
锅还专门成立市场调查部，这个部门
就像是天府的“纪委”，定期对采购菜
品的形状、新鲜度、干净度等进行比
较，最终选择新鲜度最高、吃起来最放
心的蔬菜。

天府人说，在天府火锅，所有的海
鲜，都不会加热解冻，而是自然解冻，以
保证其食材的新鲜度；天府人说，顾客
尝得到的口味正，来源于天府人的精挑
细选，顾客看得到的放心，来源于天府
人的责任心。

屹立市场27年，天府人坚信：品质
是企业的生命力，品质好才是发展的硬
道理。 （郭旭光）

天府火锅：店家买得用心，顾客吃得放心

天府菜品天府菜品天府菜品

（"）$%【2015】(10-29-525)

□记者 韩霖

●本期关注

近日，市民于先生向记者反映，市图书馆
的一台自助还书终端设备频繁出故障，不能
正常使用。于先生说，该设备是2015年年初
投入使用的，一开始使用起来很方便，但后来
不断出现故障。“希望能早点儿修好，好给还
书的市民提供方便。”于先生说。

目前，这台自助还书终端设备已经修好。

●听您倾诉

于先生是我市某企业的职工，平日爱好
阅读，经常到市图书馆借阅。“2015年年初，市
图书馆一批电子设备投入使用，其中就有一
台自助还书终端设备。”于先生说，借书的市
民只用将借阅的书直接放入自助还书终端设
备里就可以了，操作简单，使用方便，不用人
工受理。

这么方便的设备，在投入使用后却频繁
出现故障。“这不，自助还书终端设备现在又
出问题了，这次说是硬件故障，这都过去好几
天了，还没修好。”于先生说。

●所跑单位

市图书馆

●跑腿经历

近日，记者就此问题来到市图书馆进行
采访。

该馆负责人说，他们在发现设备故障后，
已在第一时间派工作人员进行检查，发现是
设备硬件出了问题。随后，他们已联系广东
的生产厂家前来维修。

“硬件损坏需要厂家的人来维修，因为这
个过程需要一段时间，希望市民能够多多理
解。”该负责人说。

该负责人解释，该设备之所以频出故障，
一是由于设备使用频率较高，二是因为一些
人不按要求操作造成了设备损坏。

由于操作简单、方便，自助还书终端设备
在投入使用后立刻成为市民的“新宠”，每日
通过它还的书有千余册。虽然为方便市民，
该馆专门在设备上张贴了使用须知，但不少
市民不按照要求操作，给设备造成损坏。另
外，不少淘气的儿童还往自助还书终端设备

里塞杂物，影响了设备的正常使用。
“我们多次从自助还书终端设备里清理

出杂物，有石头、布条、纸团，甚至是扫帚条
等。在这里，我们希望市民爱惜公共设备。”
该负责人说。

●办事结果

在得知具体情况后，于先生表示能够理
解该馆。在记者采访后的第二日，损坏的自
助还书终端设备就被修好了。

●诉求人评价

感谢《洛阳晚报》记者的帮助，我会将最
新情况告诉身边的朋友，希望通过晚报的影
响力，提醒更多市民，要正确使用及爱惜这些
公共设备。


