
□景庆霞

想感受长白山的圣洁、呼伦贝尔大草
原的壮美、北戴河的悠闲？那就跟着路仕
达国旅开启“东北+内蒙古+北戴河”专列
游吧！这条经典路线现在正值淡季，您可
撇开旅游高峰，尽情享受旅途快乐！同
时，该旅行社澳大利亚双飞游也将盛大开
启，而且价格只是今年年初时的一半。

淡季深度游，横跨东三省

“东三省+内蒙古+北戴河”一线一直
是许多人向往的旅游目的地。放眼大东
北，满眼是“大”，处处是“海”，大森林、大
火山、大农田、大湿地、大界江……林海、石
海、谷海、花海、鸟海、鱼海，不由得让人豪
情满怀。

在这条线上，您既能观赏长白山、天
池、呼伦贝尔大草原的自然美景，又可
体验哈尔滨、沈阳、北戴河和满洲里的
城市风情。现在，这条路线正值淡季，
游览景区、住宿吃饭等压力较小，非常

适合深度游。

澳大利亚游，两人仅9999元

澳大利亚有闻名世界的歌剧院，有
“萌萌哒”袋鼠和考拉，有庄严神圣的大教
堂，有现代化的城市街区……在许多人眼
中，这里就是度假天堂。

为了让更多市民饱览澳大利亚的美
丽，路仕达国旅推出高性价比澳大利亚游
路线，带您到黄金海岸、布里斯班、墨尔本、
悉尼等城市，将悉尼歌剧院、蓝山国家公
园、华纳电影世界、黄金海岸天堂农庄等经
典景点“一网打尽”，同时您还可以体验淘
金及牧场生活。

值得一提的是，目前澳大利亚游的价
格只是年初的一半，两人仅需9999元，非
常实惠；而且，此趟旅程可从武汉直飞澳
大利亚黄金海岸，免除游客国内转机奔波
之苦，非常贴心。

此外，路仕达国旅的韩国邮轮游、日本
游等路线也以实惠的价格备受欢迎，感兴
趣的市民可尽快咨询报名。

趁淡季逛东北 趁价低游澳大利亚
路仕达国旅“东北+内蒙古+北戴河”专列及澳大利亚双飞游即将开行

□记者 金曦 通讯员 程素敏

自我市文明旅游优质服务活动启
动以来，各旅游景区（点）、旅行社、星级
酒店等旅游行业工作人员都积极参与
其中，将文明旅游付诸在点滴行动中，
用优质服务塑造文明城市形象，受到来
洛中外游客的广泛赞誉。

想知道在我们身边悄然发生了哪
些与文明旅游有关的感人事迹吗？且
往下看。

龙门石窟景区：志愿服务获称赞

4月 11日，两名游客在龙门石窟
景区讲解中心归还轮椅时，景区员工
获悉，这是一批来自省残联的残疾游
客。当时，该批游客中有一部分已返
回大石门外，这两名腿部残疾的游客

如果归还了轮椅，将无法与大石门外
的同伴汇合，于是，他们向景区工作人
员寻求帮助。

得知情况后，景区值班领导决定先
送游客出景区后再拿回轮椅，随即安排
志愿者代杰、康培培为两名游客送上贴
心服务。志愿者送这两名游客到大石
门外并搀扶他们与同伴会合，获得了其
他残疾朋友的高度称赞。

洛铜宾馆：拾金不昧扬美德

3月10日，洛铜宾馆客房经理张瑞
雪在检查客房卫生时，捡到客人遗留的
一个皮夹，里面有苹果ipad电脑一部、
身份证及银行卡数张。她迅速将这些
东西上交酒店，酒店营销经理解悦迅速
查询了客人的预订信息，立即与客人取
得联系。

在得知客人已抵达新郑机场后，为
了在航班起飞前将物品送还给客人，解
悦立即乘高铁赶到新郑机场。那位客
人拿到自己丢失的物品后非常感动，对
酒店员工的高尚品德连连称赞。

新友谊大酒店：热心助人找失物

4月16日，一位客人到我市新友谊
大酒店办理入住手续时，发现钱包和身
份证忘在了出租车上。

酒店总台人员刘思凡得知情况后，
立即通过酒店监控查到客人所乘出租车
的车牌号，又通过相关管理部门联系到
出租车司机，最终帮客人找回了失物。

路仕达旅行社：细心服务赢赞誉

今年 3月，我市路仕达旅行社导

游马丽、黄蓉带领团队赴澳大利亚游
览。一路上两名导游认真负责、兢兢
业业，积极帮助游客办理手续和解决
难题。

在旅途中，马丽、黄蓉对游客关怀
备至；在游览时，她们主动提醒游客不
要随意插队、不要高声喧哗；游客回国
后，她们及时电话问候。

马丽、黄蓉所展示出的洛阳导游的
良好形象，让游客范先生、李女生备受
感动，专门来信表示感谢。

类似的事情在我市旅游行业不
胜枚举，把游客当亲人，细心服务、助
人为乐、拾金不昧……

文明旅游，洛阳在行动。我市的
旅游行业从业人员都在用自己的实
际行动践行“文明有礼旅游人”的承
诺，也为塑造洛阳文明城市形象贡
献自己的力量。

文明旅游，洛阳在行动
为塑造洛阳文明城市形象，每位旅游从业者都在贡献自己的力量
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