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□记者 金曦

自今年起，导游人员资格考试（简称导游考
试）将实行全国统一考试制度。日前，国家旅游局
发布了《关于组织实施2016年全国导游资格考试
的通知》（简称通知），通知显示，2016年全国导游

资格考试定于今年11月5日实施，《2016年全国导
游人员资格考试大纲》（简称考试大纲）也已发布。

导游考试升级为“国考”后，与往年有何不
同？考试内容有何变化？考生需要注意哪些事
项？日前，记者就这些问题采访了市旅发委相关
负责人，为广大备考人员解惑。

2016年全国中、高级导游员等级考试已开始报名

全国导游资格考试本月底开始报名，11月5日考试——

导游国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考国考 得准备好

记者获悉，2016年全国中、高级导游员等级
考试报名目前已开始。洛阳地区报名时间为6月
1日至8月23日，咨询电话:0379-60105800，报
名地址：涧西区广州市场万国银座B座505室。

■中级导游员等级考试要求

初级导游报考同语种中级导游，初级外
语导游报考中级中
文 (普通话)导游
的,学历不限；初级
中文(普通话)导游

和中级中文(普通话)导游，报考中级外语导游的,
需具备所报考语种大专以上学历。

取得导游员资格证书满3年,或具有大专以
上学历的，取得初级导游证满2年,并且在报考前
3年内实际带团不少于90个工作日、带团工作期
间表现良好。

报考前3年内,一次性扣分在4分以上(含4
分)或一年内扣分累计达10分的导游员,不得参
加当年的中级导游员等级考试。

■高级导游员等级考试要求

具有本科及以上学历或旅游类、外语类大专
学历，取得中级导游员证书满3年,并且在报考前
3年内以中级导游员身份实际带团不少于90个
工作日。

报考前3年内,一次性扣分在4分以上(含4
分)或一年内扣分累计达6分的导游员,不得参加
当年的高级导游员等级考试。

据市旅游咨询培训服务中心相关负责人介
绍，往年的导游资格考试由国家旅游局下放给各省
组织实施，自今年起改为“国考”，由国家旅游局使
用统一的网上报名接口，省级旅游主管部门负责进
行网上预受理和预审核，组织现场审核，并协助国
家旅游局承担考试相关工作。考试暂定在每年11
月举行（每年一次），具体时间由国家旅游局确定。

通知显示，今年导游考试网上报名时间定于
7月29日至8月29日，考试时间定于11月5日。

“政策与法律法规”“导游业务”“全国导游基础
知识”“地方导游基础知识”等四门笔试当天考
完，科目五“导游服务能力”（现场考试）由各省、
自治区、直辖市旅游主管部门安排实施，但须在
12月9日前完成。该负责人说，目前河南省旅
游局相关工作安排正在制定，市旅发委将严格按
照国家和省级相关规定推进导游考试工作。

他表示：“除了报名方式、考试时间有变外，
从通知及考试大纲中可以发现，考试内容也有
明显变化，在此提醒备考人员认真、仔细阅读通
知及大纲。”

■变化一：新增“地方导游基础知识”笔试科目

今年导游考试笔试科目实行机考，各地使用
国家旅游局统一的计算机考试系统进行考试。笔

试科目除政策与法律法规（科目一）、导游业务（科
目二）、全国导游基础知识（科目三）外，新增了科
目四“地方导游基础知识”。其中，科目一、二合并
为一张试卷进行测试（各占比50%），科目三、四
合并为一张试卷进行测试（科目四占比不少于
50%），考试时间均为90分钟，考试题型均为客观
题，分单项选择题和多项选择题两种。

■变化二：现场考试要求更高

科目五“导游服务能力”也有变化。现场考试
以室内模拟考试方式进行，由省级考试单位根据
标准组织本行政区域考试。考试语种分为中文和
外语两种，成绩采用百分制。

中文类现场考试分为五大项：语言和礼貌仪
态占20%，景点讲解占 50%，导游服务规范占
10%，应变能力占10%，综合知识占10%；考试时
间一般每人不少于15分钟；“景点讲解”考查范围
不少于8个。

外语类现场考试分为六大项：语言和礼貌仪态
占30%，景点讲解占30%，导游服务规范占10%，
应变能力占5%，综合知识占5%，口译占20%；其
中外语类包括英语、韩语、日语、法语、德语、西班牙
语、葡萄牙语、俄语等；考生时间一般每人不少于
25分钟；“景点讲解”考察范围不少于3个。

统一网上报名 考试内容有变

2016年全国中、高级导游员等级考试已开始报名


