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洛阳银行温馨提醒：

擦亮您的眼睛 警惕网络诈骗
随着技术的进步，普通百姓的生活也进入了互联网时代。2016年度

“金融知识进万家”宣传服务月活动自9月启动以来，洛阳银行投入了大量
人力物力进行金融知识的普及工作，并不断加强对金融消费者权益的保护
力度。洛阳银行温馨提醒您，擦亮双眼，警惕网络诈骗。

“投资理财，去正规机构；投资理
财，首选银行！”已经成为现阶段越来越
多的百姓共识。

2014年以来，银行存款利率不断
下调，各家银行的理财产品收益率也不
断下降。不少客户觉得储蓄收益太低，
于是将资产腾挪到了互联网金融等高
风险投资领域。

正巧，从2014年以来，互联网金融
进入风险集中爆发期。据网贷之家统
计，仅2015年一年，就有一千多家互联
网金融公司、网贷公司跑路，其行业风
险可见一斑。

银行理财的低收益率和互联网公
司的高跑路率惊人重合，金融消费者的
合法权益难以得到保障，通过高风险渠
道博取高收益的结果，很可能是“连本
金也打了水漂”。

洛阳银行温馨提醒全市人民，投资
理财，就去正规的金融机构，银行推出
的稳健类理财品种，适合大多数有保本

理财需求的市民。
据了解，洛阳银行推出了大额存本

取息产品，年利率达到了4%，而且具有
一次存入、月月领息、提前支取、靠档结
息的特点，非常适合中老年客户打造理
财养老计划。洛阳银行的大额存单产
品，年利率最高上浮至基准利率的1.45
倍；此外，洛阳银行发行的“财富宝”系
列理财产品，以稳健的收益、良好的风
险控制，赢得了不少客户的赞赏。“好多
产品都是秒光，很难抢到”。

洛阳银行投资产品和渠道还有许
多，洛阳银行理财师建议有大额资金投
资需求的客户，可根据自己的投资目标
和需要，将资产合理地分布在存款、理
财、基金、贵金属和保险等各类产品上，
实现收益性、流动性和安全性的相对平
衡。如果您需要更为详细的投资计划，
也可以到洛阳银行网点，洛阳银行客户
经理将为您提供更为专业的资产配置
计划。

网络诈骗花样多，抵制“忽悠”都有
责。近年来，网银失窃案的连续发生，
引起社会的广泛关注。网络犯罪分子
的作案手法科技化、专业化程度之高，
令广大网民谈之色变，怎样才能做到有
效防范呢？

当前常见的网络犯罪手段有两种：
一是冒充公安、司法、银行或亲友，通过
电话、短信、邮件、即时聊天工具等渠道
散布诈骗信息，诱使客户汇款或登录钓
鱼网站。二是通过木马、病毒等入侵用

户电脑及手机盗取网银用户名和密
码等。

一直以来银行都在不断改进和提
高网银的安全防控水平。但防止网银
失窃案件的发生，不仅仅是银行的义
务，也是用户本人的责任。为了有效保
护用户的网银安全，洛阳银行温馨提
醒您：

1.在任何情况下，绝对不要将网银
用户名、密码、动态口令、手机交易码等
告诉给他人。

2.若您收到可疑电话、短信或邮
件，应通过可信渠道验证信息的真
实性。

3.如果您发现网银资金已被盗取，
请立即致电银行并向公安机关报案。

4.安装杀毒软件并及时更新软件和
操作系统。

5.不将网上银行用户名、密码等关
键信息存储在电脑硬盘或电子邮箱。

6.在网上支付、转账或投资时要通
过正规机构的官方网站等正规渠道咨

询、验证和办理，不要通过来历不明的
网络链接进行操作。

为方便广大客户，洛阳银行近年来
先后推出了网上银行、手机银行、微信
银行，上线了银银平台第三方存管业务
和微众理财，丰富了网络渠道，广大客
户可以通过登录洛阳银行官方网站
（http://www.bankofluoyang.com.
cn/）或拨打洛阳银行官方客服电话
（0379-96699）进行查询、下载和办
理相关业务。

今年以来，洛阳银行先后帮助客户
阻止了多起电话诈骗案件，避免了客户
的财产损失。

4月15日下午4点左右，市民郭女
士手拿了十几张洛阳银行的存单，行色
匆匆地来到了洛阳银行六一二支行。
洛阳银行的工作人员根据经验判断，一
位客户同时支取十几张存单的情况比
较少见，于是便上前询问。在接受询问
时，郭女士表现出急躁情绪，并坦言：

“是他们不让我给你们说，他们一直在
监视我呢！”

谁在监视取钱的客户？客户的资
金安全是否受到了威胁？在接受了闻

讯赶来的警察的询问之后，郭女士吐露
了真实情况：她接到了一个号称是公安
局的电话，电话中说：“你现在被通缉
了，通缉令已经发给你，你现在不要给
任何人说，找个独立隐蔽的地方，按照
我们说的去做……”与此同时，郭女士
收到了假的通缉令。

信以为真的郭女士不敢和任何人
提起，只能按照犯罪分子的指令，到银
行取款。如果不出意料，郭女士将钱取
出后，犯罪分子将给她下达指令转移资
金，郭女士的钱一定会被骗走。

自2016年“金融知识进万家”宣
传服务月活动启动以来，洛阳银行积

极开展了防范非法集资宣传、金融知
识进万家、金融宣传月的相关知识普
及活动，提升客户识别金融诈骗的自
我保护意识和能力。广大客户在遇到
此类诈骗情况，在无法做出准确判断
的时候，可以向洛阳银行各网点的专
业人员咨询。

用心的服务、耐心的沟通、真心的交
流、细心的观察以及巧妙的处置，使金融
风险化解在银行服务的“最后一米”。洛
阳银行进行案防知识的培训，同时加强
柜面提示的做法，为百姓的资金安全提
供了保障，“让市民放心的银行”这一形
象也因此深入人心。 （李云天）
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