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□记者 王若馨

在“双11”“黑五”（美国商场的
圣诞促销）期间，不少“海淘党”“代
购党”都打开钱包“买买买”。家住
洛龙区、26岁的孙女士喜欢足不出
户就能买到全球商品，在网上找代
购买东西无疑是一个不错的选择，
更何况几乎所有代购都给过她“附
带专柜小票”和“支持专柜验货”的
承诺。

让她没想到的是，这个承诺实
践起来却没那么简单。

我市一名“海淘达人”遭遇购物尴尬事儿——

你说可以专柜验货 其实验不了
我说不行咱就退货 原来退不掉

孙女士找到代购要求
退货，对方却给她出了一道
难题——怀疑是假货，要退
货可以，但需要专柜出具的
假货证明。

记者随后联系到两名
国际代购，对方均承诺若能
证明其售卖的商品是假货，
愿意假一赔十，但前提是消
费者要提供由专柜出具的
假货证明。

连验货服务都无法提
供的品牌专柜，能为消费者
出具假货证明？一名业内
人士表示，任何品牌的专柜
都不会去蹚这“浑水”。“就

算看出顾客拿来的商品是
假的，一般来说，专柜销售
人员也不会明确告诉顾客
是假的，最多只能拿出同款
商品让顾客自己看，更不会
出具假货证明这样的东西，
这样做不是没事儿给自己
找事儿？谁会那么傻？”该
业内人士说。

在接受采访时，一些品
牌专柜的相关负责人也证
实了该业内人士的说法，也
就是说，如果消费者通过网
店或代购买到疑似假货的
商品，很难在专柜查验真
伪，更难退货。

5日，记者走访我市多
家商场，咨询了包括彩妆、护
肤品、服装、雪地靴、手表、首
饰等在内的近20家品牌专
柜，绝大多数专柜均表示不
提供验货服务。

“资生堂”专柜销售人
员表示，其也曾遇到顾客拿
着护肤品前来验货的情况。

“我们无法对顾客所拿护肤
品的真假做出判断，只能让
顾客看看正品是什么样的，
让她们自行比较。”该销售人
员说，专柜主要负责商品的
销售，辨别货品真假，特别是
辨别化妆品的真假要到专业
的检测机构，她们无法提供
专业的鉴别服务。

COACH专柜销售人
员表示，其也不提供验货服
务，如果消费者想要对买到
的COACH皮包等商品进
行真伪检测，可以通过品牌
官网联系相关质检部门，

“一般来说，COACH的质
检机构都设在我国香港地
区”。类似的说法记者在
UGG专柜也听到过，该店
相关负责人表示，UGG的
直营店可能具备辨别真假
商品的能力，但目前在河南
范围内尚无一家专卖店是
该品牌直营店，均为营销
店。这些店的店员都没有
受过辨认商品的专业培训，
所以基本可以说，起码在河
南范围内，消费者无法对
UGG进行专柜验货，要想
验货或许要去北京、上海、
香港等设有专门鉴定部门
或直营店的商店。

品牌直营店是否能够
提供验货服务？王府井雪花
秀专柜店员告诉记者，其专
柜虽为品牌直营店但他们也
不提供验货服务，她还强调，
一般只有在天猫旗舰店和实
体专柜买到的才是正品。

孙女士算得上“购物达
人”，在今年的“双11”和“黑五”
期间，她更是开启“买买买”模
式购入大牌护肤品、服装和皮
包，共计3万多元。

“在网上或者找代购买东
西，对方承诺‘附带专柜小票’

‘支持专柜验货’不是最基本的
吗?他们敢这样保证，作为消费
者我也吃下一颗定心丸。”孙女

士说，网购这么多年，她随快递
确实收到不少专柜小票，“感觉
是真的，所以也从没真的拿东
西去专柜验过货”。直到4日上
午，她通过代购购买的一款皮
包到货了，孙女士说，她去年曾
在香港买过该品牌的皮包，所
以当她收到代购寄来的这款皮
包时感觉有点儿不对劲儿，“这
款代购皮包皮质相对较硬，并

且五金配件的颜色偏深”。
于是，当天下午她拿着这款

附带专柜小票并且打着“支持专
柜验货”的皮包，来到该品牌的
一家专柜验货。当店员反复确
定其不提供专柜验货服务时，孙
女士说自己当时就蒙了，感觉

“上当了”，要知道她当初愿花几
千元买这个包，就是因为卖家给
出了“支持专柜验货”的承诺。

苦恼：若退货，代购要求顾客
出具专柜提供的假货证明

走访：绝大多数专柜不提供验货服务

意外：专柜“不提供验货服务”
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高层婚介胡姨友吧全面升级！网址：www.hyy8.cn
微信号：hyy8com

热线：64882665 13592089731 QQ：1961575199
王城大道与九都路交叉口、申泰新世纪广场2号楼1521-1522室

2017年双节即将来临，你是否被亲人催婚而苦
恼?来胡姨友吧！24年的潜心经营，这里已成为单身
人士的吉祥福地，只要你肯来，只要你够真诚，总有一
个适合您!2017年，我要结婚啦!

胡姨友吧乔迁后，业务扩大，服务升级，现急需工作
人员数拾名，招相关行业的精英人士加盟，共谋发展。

女25岁，1.66米，未婚，本科，事业单位财会，有车房，美丽
女28岁，1.64米，未婚，硕士，高校讲师，独生女，秀丽可爱
女32岁，1.69米，未婚，本科，政府某局任职，有车房，文静
女37岁，1.67米，离异，本科，实体法人，有车房，靓丽
女41岁，1.70米，离异，本科，校长，有车房，多才艺，窈窕
女43岁，1.64米，短婚未育，本科，银行经理，名车豪宅，大气豪爽
女43岁，1.61米，离异，本科，政府正科，有车房，贤惠俊秀
女45岁，1.68米，短婚未育，大专，实体法人，有车房，白皙漂亮
女49岁，1.63米，离异，大专，实体法人，名车豪宅，高雅，俊秀

白皙持家，银行工作，自有
宽房，善通音律，古筝，气
质好，觅：49岁以下，1.75
米以上，行政科研，成功经
商 男 士（顾 姐 鹊 桥）。
电话：17796633773或联
系本人微信 745636109

我妹妹，41岁，1.65米

男，63岁，1.75米
丧偶，公务员，人品好
素质高，有责任心；
觅温柔善良，贤慧真
心成家的女士为伴。
13083631279（美诺）

电话：13663888510
微信：13663888510◆美女：27岁，1.66米，大

专，未婚，成功经商，自有
车房，家教好，稳重实干。
◆29岁女孩，1.65米，漂亮
又见识，处事干练，能力强。
◆正规医院女医生，本科，
1.62米，业务好，懂事顾
家。留学行政干部，短婚。
◆34岁，1.66米，双学位，自
有车房，素养好，家教严谨。

顾姐鹊桥

以上女孩觅：42岁以
下，有稳定工作或成功
经商、未婚未育男士。

真心牵线军民共建
黄老师退休后已从事婚介工作九年，用真诚和爱

心获得了大家的厚爱，是诚信 315和 2015年优质婚
介。报名免费，安排适合后仅收一定电话费。

中央百货1301室 13027639387

◆婷婷玉立，高中女教师 29岁，1.64米，本科，独女◆美丽大学女教师，32岁，1.64米，硕士，未婚，独女◆气质好女教师退休56岁，1.70米，孩子博士外地成家◆阳光帅哥29岁，1.78米，本科，事业单位，有房有车。◆科研男34岁，1.78米，硕士，未婚，有房，事业兼经商◆ 男 ，36 岁 ，1.80 米 ，本 科 ，未 婚 ，有 车 房 。◆短婚未育男37岁，1.73米，本科，上市公司主管有车房◆好男 57 岁，1.74 米，丧偶，公务员，独居，宽房。

男，46岁，1.74米，丧偶
事业单位，品优貌
端，有责任心；觅温
柔善良，真心成家
的女士牵手一生。
13083631279（美诺）

女，26岁，1.66米，未婚
大专，私企会计，肤白
苗条，乖巧漂亮；觅人
品好，素质高，有责任
心的男孩牵手一生（军
人优先），免费约见。
13083631279（美诺）

男，37岁，1.80米，未婚
事业单位，人品好，素
质高，无不良嗜好；觅
温柔善良，未婚或短
婚未育的姑娘牵手一
生。有无工作均可。
13213519856（美诺）

鹊桥专栏
广告热线：65139977

65139988

每周二、四、五刊登

女，40岁，1.65米，短婚
未育，大专，公司白
领，温柔善良，贤慧；
觅有素质，有修养，有
责任心，真心成家的男
士共度幸福的一生。
13213519856（美诺）

◆离异男 60岁，1.83米，退
休独居，有第二职业，无不良嗜
好 ，爱 运 动 ，高 大 阳 光◆离异男 64岁，1.78米，事
业退休独居，有第二职业，干净
利 落 ，稳 重 有 责 任 心◆丧偶男68岁，1.70米，企干
退休，办公司多年，效益好，有
车 有 房 ，大 气 阳 光 厚 重◆丧偶男 73岁，1.70米，本
科，高工退休，房宽独居，学
者 风 范 ，开 朗 幽 默◆丧偶男75岁，1.76米，中学
教师退休，独居，子女外地，长
相年轻，挺拔刚毅爱运动

◆丧偶男 46岁，1.80米，
本科，科研单位工作，有
房，高大帅气，踏实肯干◆离异男47岁，1.80米，部
队转业公务员，独居有车，
俊 朗 外 表 ，威 武 神 态◆离异男 53岁，1.70米，
部队转业，政府科级，独居
有车，稳重可靠，人品好◆离异男 54岁，1.80米，
部队转业，办公司获得成
功，豪宅车代步，英俊实在◆离异男59岁，1.73米，部
队退伍，企业处级，单身在
洛，独女外地，房宽独居可靠

洛阳红源中老年婚介中心李老师口碑好
成功率高

2015年度诚信婚介机构 15539705632李（电话/微信）

地址：涧西中州西路石化54号院 QQ：463750754

我姐61岁，1.64米
干部退休丧偶，显年
轻气质好，有宽双气
新房独居，女儿成家
没负担，人生孤独。
诚觅素质好，身体健
康退休 70岁以下身
高1.72米以上，有责
任心，能共度余生之
男 士 。（玫 瑰 缘）
15517962991

我妹53岁，1.66米
自办企业老总，资产
雄厚现收益好，独居
名车上百万。能上
厅堂，又下厨房心地
善良，外型美丽之女
士。诚觅 58 岁以
下，1.73米以上，真
心成家有一定修养
男 士 。（玫 瑰 缘）
15517962991

对于商家承诺的“支
持专柜验货”，在现实情况
中却很难办到的这种情
况，河南大进律师事务所
律师谢亮表示，不论是网
店还是代购，与品牌实体
店之间若没有签订合同，
则专柜没有义务对消费者
通过网店或代购购买的商
品进行真伪认定，也就是
说，专柜不支持验货是合
理的。

如果消费者通过网店
或者代购买到正品商品，则

“支持专柜验货”这样的广
告承诺只是一种宣传方式，
不算违规行为；而如果其售
卖、代卖的是非正品商品，
这样的宣传则涉嫌虚假宣
传、误导消费者，消费者可
向工商部门投诉，或者通过
法律途径维权。

但是，在现实中，证明
自己购买的不是正品商品
需要消费者进行举证，而这
个过程较为麻烦，所以还是
建议消费者通过正规渠道
购买商品较为稳妥。

律师：商家若售卖非正品商品，“支持
专柜验货”的说法则涉嫌虚假宣传


