
□记者 王博东 通讯员 叶军桥

昨日，瀍河派出所巡防大队便衣
队民警告诉小记：我们在东花坛一公
交车站蹲守时发现，一个小偷顺手
偷走了一个小姑娘的手机，年底了，
大家可要看好自己的口袋！

“小偷也想过‘肥年’，公交车站
几乎每天都有人被偷手机。最多的
时候，我们一天接到三个手机被偷
的报警。”瀍河派出所巡防大队便
衣队民警告诉小记，近期，他们每
天加强了巡逻，还在一些路段定点
蹲守。

9日下午，民警在东花坛附近
一 10 路公交车站蹲守时，发现一
个戴着口罩和帽子的男子在转悠，
几十米开外的地方，还停着这名男
子的摩托车，连钥匙都没拔。“一看
就是做好了逃跑的准备。”民警告
诉小记，他们当时远远地注视着该
男子的一举一动。没过几分钟，一
名玩手机的小姑娘被该男子盯上
了，上车时小姑娘把手机往口袋随
手一放，那个男子顺手伸进小姑娘
口袋拿走了手机。等他跑向摩托
车时，被民警摁倒在地。经讯问，该
男子姓刘，瀍河区人。目前，刘某已
被刑拘。

挤公交车别大意
咱都看好自己的口袋
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您好，110

□记者 牛鹏远 通讯员 周丽敏

“幸亏老太太的病不严重，否则后
果不堪设想。”昨日，说起前两天的一
件事，市120急救指挥中心工作人员
还是后怕。9日凌晨，一名老人拨打
120求救，没说清具体位置就挂断了电
话。接诊的急救人员打过去才发现对
方的固定电话已欠费停机，最后花了
半个多小时才找到老人。

市120急救指挥中心的调度员说，
在拨打120时必须准确回答调度员的问
题，不说无效信息，下列技巧要掌握——

1.准确描述所在位置。如在家里，
应说清小区名字、所在街道、楼栋、单
元和门牌号；位置不明显的小区，还要
说清小区门口周边的明显标志物，如
银行、商店、酒店等；如果在街上，要说
清道路名称、道路交叉口、附近的明显
标志物等。

2.准确描述病人基本病情。即便
不清楚得了哪种病，求助者也要把外
在症状告诉调度员，如头晕、呼吸困
难等；如果是外伤，要说清楚伤在哪
儿、伤情如何、受伤人数等，以便急
救人员根据情况安排急救车辆和急
救设备。

3.尽量提供两个以上联系电话。
4.挂断120电话后，最好安排专人

在小区门口或路口指引救护车。

“我们遇到很多类似情况，对方电
话占线或者没人接，我们只能挨家挨
户敲门。”市第一中医院急诊科主任徐
红辉说，实际上，联系不到患者或者患
者家属的情况并不少，有些居民不理
解，打开门看到急救人员站在自家门口，
认为晦气，不仅不配合，甚至还骂人。

“白天还好，夜里挨家挨户敲门，
更招人烦。”徐红辉说，遇到打电话联
系不上患者的情况，急救人员一般会
先找到小区物业求助，不到万不得已，
不会打扰居民。

“拨打120时一定要说清具体位
置，保持电话畅通。”徐红辉说。

“120吗？我心脏病犯了，快来！
快来！”9日凌晨4时50分，市120急救
指挥中心接到一名老太太的求助电
话，她说完“七一路法院家属院”就突
然挂断电话。

市第一中医院的急救人员到达七
一路和九都路交叉口后跟老人联系，
却发现她拨打120所用的是一个固定
电话，而且已欠费停机了。“我们赶紧
上网查，也没找到‘法院家属院’在
哪儿。”市第一中医院急诊科医生张永
生说，老太太没给具体地址，可把他们
急坏了。

指挥中心的调度员先后拨打110
和114查询“法院家属院”的位置和老
人所用电话的相关信息，但都没有结
果。于是张永生和同事赶紧分成好几
路，他们寻找了六七个小区、数名保安
后，直到5时30分左右才在一名保安
的指引下，找到了老人所说的“法院家
属院”。

“当时老人已经在小区门口等着，
幸好她的病不太严重。”张永生说，老
人今年83岁，有心脏病史。当天接回
医院经观察治疗后，她的病情逐渐得
到缓解。

拨打120有技巧，这些信息要说清

老太太的事不是个例，急救人员曾挨家敲门找人

83岁老太太凌晨犯病，用停机电话拨打120

□记者 郭学锋 通讯员 方楚

近日，安乐派出所民警告诉小记
一件事儿：市民刘女士与男友分手
后，对方一直不愿放弃。11 月 29 日
晚，刘女士接到一个男“民警”打来的
电话，对方要求她与前男友复合……

民警说，11月29日20时许，他
们接到刘女士的报警：“刚刚有个自
称民警的男子打电话，让我跟我前男
友复合。”民警赶到龙门大道与学院
路交叉口附近一市场，见到了刘女
士和她母亲。经过询问，民警判断
那个自称“民警”的男子是刘女士的
前男友。

民警说，一听打来电话的男子可
能是自己的前男友，刘女士连忙摇头
否认说，“分手后我换了电话号码，
他不知道我的新号码”。由于那名
男子是用座机给刘女士打的电话，
民警一时无法核实到对方更多的信
息，便把刘女士和其母亲带回派出所
调查。

在派出所里，刘女士的母亲坦
言，实际上，她不同意女儿分手，因
此，女儿每次换了手机号码，她都偷
偷告诉女儿的前男友。

“刘女士的母亲说，冒充民警的
男子应该就是女儿的前男友。”民警
说，当晚，刘女士承诺会尽快处理好
跟前男友的关系。

“民警”打电话让她跟前男友复合
可能是前男友搞的恶作剧
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一老太太犯病，拨打120时未能说清地址，急救人员回拨后发现她电话停机，
花了半个多小时才找到她，好在老太太无大碍

说清关键信息 救命电话才能救命


