
市停车办 18条 17条

■ 回复率为0的有
洛阳银行（帖子总数4条）
中国人寿保险公司
（帖子总数3条）
市邮政局（帖子总数1条）
中石化（帖子总数1条）
交通银行（帖子总数1条）

职能部门 县（市）区

吉利区
帖子总数10条，1条未回复

公共服务行业

■ 回复率为0的有
市银监局（帖子总数5条）
市粮食局（帖子总数2条）
市金融办（帖子总数1条）
市机关事务管理局
（帖子总数1条）
市畜牧局（帖子总数1条）

职能部门 帖子总数 未回复

31条 1条
市城乡一体化

示范区
管委会办公室

市公安局 281条 1条

市消防支队 14条 1条 中国电信 7条 2条
建设银行 8条 1条
农业银行 6条 1条

职能部门 帖子总数 未回复
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□记者 郭宁康

本报讯 昨日，记者从洛阳网“百姓
呼声”频道获悉，该频道11月共收到各类
帖子3437条。其中，投诉类帖子1858
条、咨询类帖子1335条、建议类帖子244
条，已回复的帖子 3390 条，回复率为
98.63%，比10月降低0.43个百分点。

职能部门方面，诉求问题涉及政府
职能部门 51 家，其中 42 家回复率为
100%。

县（市）区方面，诉求问题涉及县
（市）区政府（管委会）19家，其中18家回
复率为100%。

公共服务行业方面，诉求问题涉及
公共服务行业单位22家，其中14家回复
率为100%。

此外，部分单位存在敷衍网民诉求
的情况。11月，“百姓呼声”频道组抽查
了1200条帖子，抽查结果显示，有6条问
题存在敷衍答复情况。其中，涧西区1
条，市地税局2条，中国移动2条，宜阳县
1条。

自2013年 1月起，洛阳网“百姓呼
声”就被纳入市110联动网民诉求办理工
作督办考核范围。按照有关通知要求，
各单位对网民诉求要做到及时受理、认
真办理、按时反馈。

11月“百姓呼声”回复率为98.63%
仍有部分单位存在敷衍网民诉求情况

□记者 智慧

日前举行的全市退役士兵安
置工作会议透露，今年我市共接收
退役士兵2899人。12月15日前，
市直、各县（市）区要完成本级事业
单位安置退役士兵重点对象总数
的70%，严禁拒绝或限制接收退役
士兵。

计划：保障335人全部安置

今年，我市共接收退役士兵
2899人：符合政府安排工作条件的
有335人（包括需重点安置的118
人），自主就业者有2564人。

按照《洛阳市2016年退役士
兵安置计划》，今年，全市事业单位
承担年度退役士兵重点对象安置
总任务的70%；驻洛各大中型国有
企业单位、中央及部分省直驻洛单
位承担城市区年度重点对象安置
任务的30%及其他所有符合条件
的退役士兵安置任务。

要求：严禁以劳务派遣、
有偿转移代替接收安置

会议要求，任何单位、个人不
得随意变更安置计划。严禁任何
部门、行业和单位拒绝或者限制、
禁止接收退役士兵；严禁以劳务派
遣、有偿转移等形式代替接收安

置，否则视情节严重程度予以相应
处罚。

针对选择自主就业的退役士
兵，会议要求各单位在招录或聘用
工作人员时，在同等条件下优先招
聘录用退役士兵，并做到同工同酬。

“福利”：自主就业可享多
项优惠政策

《洛阳晚报》记者从市民政局
了解到，目前，我市选择自主就业
的退役士兵，均可领取一次性退役
补助金：义务兵每服现役1年补助
4500元；士官在此基础上，每多服
现役1年补助1000元。

同时，退役士兵选择自主就业
后，还可“自愿参加、自选专业”，免
费参加职业技能培训。目前，市、
县（市）两级退伍安置部门通过市
场调研，确定了18项退役士兵培训
项目，力争符合条件且有培训意愿
的退役士兵参训率达到100%，推
荐就业率超过90%。

按照相关政策，退役士兵自谋
职业、自主创业的可享受小额担
保贷款就业扶持政策。本人持退
出现役的有效证件、身份证、营业
执照副本到市下岗失业人员小额
贷款担保中心，可申请最高额度
40万元的政府贴息扶持就业担保
贷款。

我市今年接收退役士兵2899人，严禁任何单位
拒绝或限制接收，此外——

若自主就业
退役士兵可享多项优惠

相关链接

● 2015年11月1日后退役、服
现役满 12 年、符合《退役士兵安置
条例》第二十九条规定且退役时未
选择自主就业安置的士官

● 服役期间平时荣获二等功

以上奖励或战时荣获三等功以上奖
励的士兵

● 因战致残被评为5级至8级
残疾等级的士兵

● 烈士子女士兵

重点安置对象

11月 “百姓呼声”未及时回复情况

各部门、单位详细回复情况，可登录洛阳网“百姓
呼声”频道(http://people.lyd.com.cn)查阅。目前，
“百姓呼声”网络问政平台已实现PC端、手机移动端
全覆盖，您通过“掌上洛阳”手机客户端即可提交帖
子，第一时间了解有关部门的办理结果，并对办理情
况进行评价。

核心提示

河科大五附院（市五院）协办
电 话：0379-63215886

洛阳精神卫生之窗洛阳精神卫生之窗洛阳精神卫生之窗洛阳精神卫生之窗河科大五附院（市五院）

儿童青少年病区主任

主任医师 马雁冰

儿童强迫症有哪些表现

很多人都经历过
这些事：出门后反复想
是不是忘锁门了？煤
气是不是没关？甚至
还纠结着回家检查。
小孩也会有类似情况，
如有的孩子走路数格
子，有的爱反复计算窗
栏或凉台栏杆的数目
或 反 复 想 一 个 问 题
等。这些是不是强迫
症呢？我们认为人人

都可能会有强迫现象，只要不造成孩子
强烈的情绪反应，不影响日常生活和学
习，不应视为病态。那么什么是儿童强
迫症？我们可根据以下几方面分辨：

一、儿童强迫的症状
1.强迫观念：患儿反复思考一些想

法，如怀疑（怀疑被传上某种病、怀疑被
误会）、回忆（反复回忆做过的题、说过
的话）、穷思竭虑（反复想“为什么人是
人”等问题）、强迫对立观念（如一想起
黑，马上想起白）等；

2.强迫行为：反复做一些没必要的
行为，如反复检查、洗手、计数及仪式性
动作等。

二、儿童强迫症状的特征
1.患儿明知强迫症状不对但无法控

制，如不去做，就会有紧张，心慌等严重
的焦虑，为避免焦虑，患儿只好去想、去
做。强迫行为占用孩子大量时间和精
力，以致不能按时完成作业等，严重影
响患儿的日常生活和正常功能。

2.患儿能意识到这种强迫的意识和
冲动来自于自我，而不是来自于外界，
是自己的想法。

3.连续2周中大多数时间存在强迫
思维或行为，或两者并存。

三、儿童强迫症早期具有隐蔽性
发病早期患儿会试图隐瞒症状，短

期能控制或抑制。故许多发病数月甚
至数年，家长都未能察觉，直至强迫症
状难以控制才暴露出来。

儿童强迫症平均起病在 10岁左
右，早期隐蔽难以发现，大部分未经系
统治疗或未治疗的儿童在数年之后或
到成年期仍有强迫症状，甚至部分发展
出现焦虑、抑郁等其他类型疾病。故一
旦孩子出现反复做或思考一件事，或较
以往做事明显拖延，并出现焦虑、烦躁
等情况要及时到儿童心理科就诊。且不
可抱有等等看或可能是青春期问题等
想法而延误早期诊断、治疗。（绿叶）


