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▲

部分商品涉嫌虚构原价，体验式调查发
现，部分商家随意更改参考价，造成促销活动
优惠假象，误导消费者；网易考拉海购平台

“迈克高仕”钱包10月20日销售价格为549
元，参考价为1300元，而在11月10日销售
价格升为649元，参考价也随之上涨至1500
元，参考价在促销期间上涨，看似折扣力度
大，实则“双11”销售价格已上涨。此外，部
分商品“双11”价格并不实惠，如蘑菇街平台
某品牌酵素11月11日优惠后价格77.86元，
为价格记录时间段内最高价格，消费者如在
此日购买，反而最不实惠。

□范丽

孩子刚出生，就接到推销奶粉的
电话；刚签了购房合同，装修公司的电
话就穷追不舍；在网上买过一次东西，
商家的促销电话就接踵而至……如今，
个人信息被泄露的情况越来越严重。

江苏警方日前公布一起侵犯公民
个人信息大案，涉案信息多达 1.1 亿
条。目前，邱某、于某等第一批 13 名
犯罪嫌疑人已被移送检察机关提起公
诉。警方调查，邱某本人不掌握黑客
技术，他的正式工作是某企业的仓库
保管员，并没有机会接触公民个人信
息。据邱某介绍，他参与这个地下产
业，竟然是因为自己一次信息泄露的
经历。他儿子出生后，第二天就有商
家给他打电话，他觉得很奇怪，怎么会
有人知道的？他就上网查询，发现很
多人利用一些手段获取公民个人信
息，卖给商家。邱某觉得自己发现
了商机，立即在网上寻找买卖个人
信息的渠道，先后加了几十个有关

“黑客技术”和“电信诈骗”的 QQ
群，尝试低价收购公民个人信息，再
抬高价格卖出去。2016年年初，邱某
经过几个月的搜索，打通了获得即时
网购数据的渠道。专案民警根据这批
数据溯源，终于找到数据的源头于
某。经调查核实，于某利用职务之便，
非法下载公民购物数据，通过云盘、离
线文件等形式发送给邱某等数据中间
商。为获得更多钱财，于某还把这些
数据卖给了多名电信诈骗犯罪分子和
一些广告推销商。

清晨接到“局长夫人”来电，其称
“局长母亲”在医院治疗，急需手术费，
事主汇款救急被骗。近日，北京市海
淀区检察院披露，犯罪嫌疑人田某与
王某通过购买单位通信录冒充领导家
属诈骗单位员工，田某因涉嫌诈骗已
被提起公诉。

个人信息一旦被不法分子倒卖利
用，轻者被频频骚扰，不胜其烦；重者
被骗钱财，遭受精神和物质双重损
失。对倒卖个人信息牟利的不法分
子，有关部门应该下大力气调查严管，
斩断这只黑手，别再让公民蒙受损失。

斩断
非法倒卖信息的黑手

□据《北京晚报》

12月12日上午，中国消费者协会发布《2016年
“双 11”网购商品价格体验式调查报告》，公布了对
13 个网购平台的 533 款商品价格的体验式调查结
果。报告显示，在宣称参加“双11”促销活动的商品
中，16.7%的商品价格在11月11日当天并不是近期
低价，假促销、真误导等涉嫌违规行为大量存在。

中国羽绒工业协会日前发布“双11”网
上羽绒制品质量抽查结果，显示羽绒服合
格率为70.6%，羽绒被合格率只有45.1%；严
重不合格率羽绒服为 12.7%，羽绒被为
43.1%。

中羽协在天猫、京东和淘宝3个平台，
抽取了销量综合排名靠前的样本 204 个，
其中羽绒服102件、羽绒被102条。数据分
析发现，天猫、京东、淘宝羽绒服合格率分
别为 82.5%、75%和 50%；羽绒被合格率天
猫、京东分别为72.5%和53.1%。在淘宝连
续4次抽查羽绒被的合格率均为0，且本次
在淘宝平台抽查的羽绒被，严重不合格率
高达96.7%。

中羽协建议消费者应到专业品牌的旗
舰店选择有羽绒制品信誉保证标志的羽绒
制品。

中消协组织体验人员从10月20日到
11月25日，通过截屏、录像、照相等取证方
式，对533款商品分别选取了14个时间点
详细记录了价格变化情况。从价格明示情
况看，11月11日当天价格低于10月20日、
23日、26日、29日，11月1日、4日、7日、10
日等时间节点的比例为27.8%；当天价格与
这些时间节点持平的比例为55.5%。

当天价格高于这些时间节点的比例为
16.7%，问题主要表现在：有的先提价后降
价、虚构原价，促销价格反而比非活动期间
价格更高；有的商品在网页上先进行低价
宣传，但实际销售价格明显高于宣传价格。

体验式调查还发现，部分商家宣传价格
与实际价格不符、通过设立高额“好评返现”
干扰信用评价机制等。国美在线平台“美的”
取暖器11月4日销售价格为329元，价格上
方的标语为“到手价329，仅11·1—11·9”，而
到11月7日销售价格变为299元，标语也相
应发生变化“到手价299，仅11·1—11·9”。
消费者若提前入手，实际上11月7日的价格
降低了。此外天猫平台某商家宣传界面价格
较低，但实际点入链接后，商品标价高于宣传
界面。

宣传价格存陷阱

虚构原价假优惠

先涨后降现象多

近两成价格高过平时

相关链接

淘宝羽绒被抽查无一合格

部分电商平台某些商品在“双11”促
销前先涨价，而在促销当天降价，如：

●天猫平台“蔻驰”品牌女包在10月
23日至11月11日记录时间段中，从1199
元涨至1499元，随后11月11日标价下降
为1348元。

●国美在线平台“松下”电饭煲11月
7 日将标价由之前的 449 元提至 499 元，
参加“双11”减价50元的活动。

●1号店平台某品牌女包价格从10
月20日至11月11日记录时间段来看，价
格由1198元涨到1298元，而之后“双11”
促销期间降到1268元。

●聚美优品平台某品牌男鞋从11月
1日至11日记录时间段来看，价格由516
元涨至 646 元，而在“双 11”开展促销活
动，满199元返200元现金券。

●蘑菇街平台某品牌童装从11月1
日至11日记录时间段来看，标价由89.01
元（实际价格87.01元）上涨至95.36元（实
际价格 93.36 元），而后“双 11”促销期间
再降至标价89元（实际价格87元），与涨
价前价格差不多。
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中消协发布“双11”网购商品价格体验式调查结果

近两成商品价格高过平时
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