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□记者 刘心

近日，家住瀍河区地久·艳阳天小区的
王女士致电《洛阳晚报》记者称，她在办理户
口迁入业务时，被告知须持有居住地社区警
务室加盖章的材料。“我们小区暂时没有社
区管理，这可咋办？”

记者走访得知，由于没有社区接管，该
小区居民在办理老年乘车证、准生证、高龄
津贴等业务时都遇到了困难。
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小区没有归属社区，办理业务遇难题

亮相社区： 瀍河区地久·艳阳天小区

亮相缘由： 该小区归属问题没落实，居民办理业务困难

社区有事儿
您 说 话

● 涧西区社区记者：
李岚 电话15090169915

● 西工区社区记者：
范瑞 电话18603797002

● 老城区、瀍河区社区记者：
刘心 电话15136392287

● 洛龙区、高新区、吉利区社区记者：
肖姣姣 电话13233790011

●支招人：西工区健康东
路社区牛女士

毛衣的领口、袖口松垮
变形后，不仅难看而且不
保暖。

如何把变形的毛衣领口
和袖口恢复原状？西工区健
康东路社区居民牛女士介绍，
办法非常简单，只需要一个电
熨斗。把毛衣平铺后，用熨斗

散发的蒸汽在松垮的地方来
回熨烫，然后再把领口或袖口
抓起来紧握。同样的步骤重
复几次后衣物慢慢恢复到刚
买时的样子。

牛女士解释，熨斗散发的
蒸汽可以让毛衣变松软并增
加可塑性，此时再将其握紧，
就很容易让毛衣“听话”。

（记者 李岚）

□记者 肖姣姣

【居民反映】
涧西区郑州路四社区夏

女士：我家有一只四五个月大
的蝴蝶犬，想送给爱狗的人。

【记者采访】
夏女士说，这只小狗是她

儿子以前在外地工作时养的，

目前养在家中。
“我自己养了一只巴哥

犬。”夏女士说，由于家中空间
有限，两只小狗又常打架，她
才想送走一只。蝴蝶犬很乖，
带它走时只需拿一个小包或
者一条狗绳就可以。如果您
喜欢这只小狗，可拨打电话
13233996201联系夏女士。

交房1年来，瀍河区地久·艳阳天小区归属问题未落实，居民办理相关业务时很发愁

新建小区没归属，居民如何办业务？

 教您一招

▲

用电熨斗复原松垮毛衣领口、袖口

 社区居民有话说

▲

她想把蝴蝶犬送人

瀍河区民政局一名负责
人说，“该小区附近的另一个
新建小区，以及零星分布在
两个小区之间的几栋新建商
品房都存在同样问题”。他
们已制订相关方案和备选方
案，计划成立新社区接管这
几个小区。若这一方案不能

获批，上级部门将协调辖区
某一办事处代管这些小区的
居民事务，“现在入学、入托
等所需的较急用户籍证明，
我们可以帮忙协调相关部门
办理”。

“以前，其他小区也遇到
过类似情况，经过多单位的协

调，该小区居民的业务被辖区
所在的一个社区临时接管。”
市民政局一名工作人员说，根
据2012年我市发布的相关通
知，根据资源配置、人口规模
和管理幅度等因素，原则上按
照3000户左右1万人上下的
标准划分1个社区。

“我们也想尽快让小区有
个归属。”该小区物业公司钱
经理说，小区目前交房11栋，
大约有1500户住户，入住率
30%左右。随着新住户陆续
进入，前来咨询上述问题的居

民越来越多。“此前，我们客服
中心曾为一些需要接种疫苗、
办理暂住证等的居民出具证
明，解决了部分居民的难题，
但对于更多需要社区办理的
业务则无能为力。”钱经理说。

河南旭升辉煌置业有限
公司市场部、客服部负责人卢
先生说，针对此事，几个月前，
他们已联合小区物业向上级
部门递交了完整的申请材料，
希望该小区尽快有社区接管。

王女士此前住在老城区，
前些年她在瀍河区地久·艳阳
天小区购置了一套商品房，去
年年底拿到钥匙，今年5月入
住新房，之后她将老城区的房
子卖掉了。

由于买方急于迁入户口，

所以多次催促她将户口从老
城区迁出。

“今年3月，我带着购房
合同、身份证等材料到启明东
路附近的瀍河派出所户政部
门，想将我的户口从原住址迁
入现住地，却被告知材料还需

有迁入社区警务室加盖的
章。”王女士说，她询问后得
知，地久·艳阳天小区还未有
归属社区。

她虽然心里急，但由于工
作忙，此后并未再到户政部门
咨询相关问题。

瀍河派出所户政部门的
民警介绍：“一般情况下，市
区范围内的户口迁入与迁
出，办理人携带房产证或在
房管部门备案的小区购房合
同及身份证等材料，到迁入
地户政部门即可办理。当房
产证、购房合同上的姓名与
户口迁入者不一致时，还需
提供两个人的关系证明，如
结婚证、医院出生证明等。

若市区以外的户口迁入市
区，则需根据结婚迁入，父
母、子女投靠，招工迁入等情
况提供相应证明。”

该民警说，王女士之所
以被要求提供社区警务室
加盖的章，可能是因为她当
时提交的迁入户口材料不
齐全。

记者了解到，地久·艳阳
天小区不少居民在办理需要

社区配合的业务时都遇到过
困难。今年9月，该社区一位
69岁的老人得知，年满70岁
可办理老年公交卡，免费乘坐
公交车，但是要将所需材料交
至居住地所在社区，老人一打
听才知道自己居住的小区没
有社区接管。

“办事儿太不方便了，我
们的小区何时才能有‘娘’
管？”居民们很发愁。

办理业务时，居民遭遇不少困难

已将申请材料交上级部门物业和开发商

或将成立新社区，现可协调办理一些业务民政部门

由银润物业公司举办的中央广场银润乒乓球比赛，17日在
中央广场小区举行，小区业主和附近居民中的40多名乒乓球爱
好者参加了这场群众体育赛事。据了解，为方便业主锻炼、娱
乐，银润物业为业主提供了可放5张球台的乒乓球活动场所，广
受业主好评。 万红艳 摄

乒乒乓乓，打得欢乐！

记者走访

居民苦恼

□记者 肖姣姣 通讯员 韩佳佳

13日13时，居民曹女士
陪父母到洛龙区天元社区咨
询城镇独生子女父母奖励、扶
助政策。“平时上班忙，也就午
饭后有时间。”曹女士说。

社区中午还上班？原来，
从13日起，天元社区正式实

行错时服务制，除了正常工作
时间，社区还在中午非工作时
间段安排工作人员提供服务，
方便辖区居民办事。

推行错时服务后，在正常工
作日的13时至14时30分，居民
可到社区办理各项事务。“解决
了社区工作时间与居民上班时
间同步的矛盾。”曹女士说。

 社区在行动

▲
社区推错时服务 居民办事很方便

物业“搭台”，中央广场小区的乒乓球爱好者等参赛


