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12368诉讼服务热线开通
提供案件查询等服务

□记者 郭秩铭 通讯员 赵越

昨日，记者从市中级人民法院了解到，我
市法院系统已开通12368诉讼服务热线，为
群众提供方便。

市中院相关负责人说，12368是最高人
民法院确定的全国法院系统通用的公益服

务热线，开通该热线是今年年初省高院对
全省人民公开承诺要落实的12项便民措
施之一。

我市法院系统12368诉讼服务热线以维
护、保障群众诉讼的合法权益为宗旨，提供案
件查询、诉讼咨询、信访投诉、收集建议等服
务，专门负责接转群众来电，满足群众多元化

的司法需求。
该负责人说，开通12368诉讼服务热线

是法院诉讼服务中心建设的重要内容。为更
好落实司法便民服务工作，下一步，我市法院
系统还将不断完善、充实相关服务内容，让群
众诉讼更方便、更快捷，让司法工作更透明、
更高效。

□记者 郭秩铭 通讯员 李旋

自25日20时起，受天气影响，全省高速
公路禁止7座（含7座）及以上客车通行。昨
日上午，我市辖区内的高速公路已恢复正常
通行。

自25日晚开始，我市辖区内受到管制
的高速公路主要有二广高速公路伊川东至
刘店、洛栾高速公路、郑卢高速公路。昨日
上午，记者从市高速交警大队了解到，昨日

7时许，上述高速公路管制解除，恢复正常
通行。

市高速交警大队相关负责人说，冬季易
出现恶劣天气，市民出行应注意安全，提前
规划好线路。市民可关注新浪微博“洛阳交
警”“洛阳高速交警”和各高速公路上的电子
显示屏，了解实时路况信息。市民如果在高
速公路上遇到突发情况，可拨打高速公路报
警救援电话12122或河南高速交警应急服务
电话0371-68208110求助。

我市受管制高速公路昨日恢复通行

上高速公路前，您最好先了解实时路况信息

同是分户计量，同样的进水温度
同住一个小区，为啥别人家比我家热

□记者 王若馨

这个采暖季已过去

一个多月了，供暖情况

整体趋于平稳，但还是

不时有一些小问题出

现。来看看最近出现的

一些供暖方面问题的答

案吧。

如果您家里出现暖气（散热
器、地暖）不热、漏水，室温不舒适
等情况，且找不到人员进行售后维
护，可联系经验丰富、有施工资质
的专业暖通公司祺祥暖通。电话
为62788657、15637961876。

● 为啥进水温度一样，用户和
用户之间室温有差距

市民沈先生：我家所在小区供暖采用分
户计量，如今供暖已经一个多月了，可我家热
力管网的进水温度一直不太高，只有48℃左
右，回水温度在40℃左右，屋里温度也不高。
我之前听说，分户计量用户家的进水温度根
据相关规定应该达到75℃。为啥我邻居家的
进水温度和我家的一样，但人家的屋里温度
比我家高？我不明白这是咋回事儿。

洛阳热力有限公司：
根据国家规定，分户计量用户供暖设计

室内基准温度为20℃，小区热力站的进水温
度最高为75℃，但实际进水温度要根据天
气、入住率、单位热耗等进行调控，根据我公
司多年的运行经验，分户计量用户全年管网
的进水温度一般控制在40℃至75℃。

对于一个小区来说，如果进水温度不能
满足绝大部分用户的供暖需求，就需要进行
调整。对于分户计量的小区，合理控制室内
温度（建议控制在22℃以下）和用暖时间是
实现节能和节约采暖费的途径。

目前，全市各小区的进水温度都在50℃
左右，如果进水温度一样，但相邻两个用户
的室内温度不一样，请联系相关人员清理分
支管线及入户的过滤器，提高流量。另外，

因为存在用户间传热的问题，所以如果同样
设置20℃的室温，把边用户家的温度或许没
有居中用户家的温度高。

● 河洛世家4期高层能否供暖

市民李先生：我的新房在河洛世家小区
4期的高层住宅楼里。近几日，小区内贴了
一张征收供暖改造费的通知单，业主们都很
高兴，认为这个采暖季就应该供暖了，有业
主给供暖企业打电话咨询何时能够供暖，但
得到的回复是“尽快”。大家想知道，这个采
暖季是否能供暖？

洛阳热力有限公司：
经落实，河洛世家4期已建高层已付部

分工程款，因现场不具备施工条件，我公司
暂无法施工。目前，存在的问题有两个：一
是楼内供暖管道存在问题须拆除，待拆除
后，我公司才能敷设新管道；二是从城市供
暖管网至该小区换热站的一次网支线敷设
位置位于在建的新楼基坑，基坑已开挖，导
致无法敷设一次网支线。基于以上原因，预
计该小区在这个采暖季无法供暖。


