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春运今日拉开大幕，“铁公机”都已做好准备

这份春运攻略，送给打算回家的您

我市37名大客车驾驶员被禁止参加春运

□记者 智慧 通讯员 郭琦 穆肃 程相宜 郑泽宁

今日，2017年春运正式启动，这是5年来最早的一次春运。无论您是
选择乘飞机、坐火车，还是坐汽车，都有不少地方需要注意。记者为您整
理了一份春运攻略，希望能让您在回家路上更顺利、更快乐。

铁路 在列车上或在出站检票前丢失车票也可补办

昨日10时，在洛阳火车站售
票大厅内，除了互联网学生取票窗
口前排着队，其他窗口和自动售票
机前都没有出现排队现象。

洛阳火车站相关负责人介绍，
春运首日，我市旅客出行方向主
要集中在北京、上海、广州、深
圳、天津和福州等，省内主要以
郑州、商丘、南阳为主。

铁路部门预计，春运期间，洛
阳铁路预计发送旅客120万人次，
2月1日至20日将迎来返程高峰。

特别提醒

●车次信息
今年春运期间，我市将增开

46 趟临客，同时还有多趟列车临
时调整或停运。（详情可关注1月6
日本报A04版）

另外，之前停运的洛阳—南
通的 K1144 次和南通—洛阳的
K1143 次将恢复开行，开行日期
分别是 1 月 30 日至 2 月 20 日和 1
月 31 日至 2 月 21 日，开行时刻
不变。

同时，1 月 27 日至 1 月 30 日，
洛阳龙门站将停运 38 趟高铁动
车。（扫二维码查看具体车次和停
运时间）

●购票信息
目前，洛阳火车站、洛阳龙门

站、洛阳关林站和洛阳东站所有
售票窗口均开放支付宝购票功
能，洛阳龙门站和洛阳火车站的
自动售票机也全部支持支付宝
购票。春运期间，铁路部门还将
根据客流情况，随时增加售票窗口

的数量。
如 果 您 没 买 到 车 票 ，可 通

过 12306 网站，关注余票变动情
况，如果有人退票，您或许还能
捡漏。

●补票信息
如果您上车前丢失了车票，

可在不晚于票面发站停止检票
时间前 20 分钟，到售票窗口办理
挂失补办手续。办理时，您须提
供购票时所使用的有效身份证
原件、原车票乘车日期和购票地
车站名等。

今年，如果您在列车上或在出
站检票前丢失了车票，也可以补
办。您只用提供相关购票信息和
有效身份证，即可办理挂失补办手
续，只收2元手续费。补办的车票
票面会标注“车票丢失”字样，您可
凭该车票和购票时所使用的有效
身份证原件出站。

●帮扶信息
春运期间，洛阳火车站依旧设

置“牡丹缘连心卡”固定发放点。
老、弱、病、残、孕等需要照顾的旅
客可领取“连心卡”，享受优先购
票、专区候车、提前检票、运送行李
等贴心服务。

今年，铁路部门仍将对旅客进
行实名制验票，旅客须票、证、人一
致方可顺利进站上车。如果您遇
到特殊情况，可向车站值班站长服
务台求助。

洛阳火车站服务电话：12306、
62561222

洛阳龙门站服务电话：12306、
15203790101

公路 出现客流高峰，将随时增加班次

昨日上午，记者先后走访洛阳汽车
站、锦远汽车站了解到，目前，市区这两大
汽车站可保证旅客随到随走。春运首日，
预计洛阳汽车站发送旅客约1.3万人次，
锦远汽车站发送旅客约6000人次。

记者从洛阳交运集团了解到，春运期
间，我市共安排2200辆应急车辆，一旦出
现客流高峰，将随时增加班次。同时，相
关部门严禁营运车辆借春运私自上调运
价，情节严重者将被取消春运资格。为保
证旅客安全，我市要求，日行车在400公
里以上的车辆必须配备2名驾驶员，800
公里以上的车辆要配备3名驾驶员，司乘
人员在凌晨2时至5时必须休息。

特别提醒

●购票信息
洛阳交运集团工作人员提醒，乘坐

长途客运车辆一定要通过正规途径购
票，不要相信汽车站门口的拉客人员。
目前，除了到汽车站售票窗口购票，旅客

还 可 关 注 洛 阳 交 运 集 团 微 信 公 众 号
（luoyangjiaoyun）后，用微信购票，也可登
录河南省公路客运联网售票平台（www.
hn96520.com）购票。网络购票成功后，可
到汽车站内的自助取票机处取票。

如果您乘车时带着符合免票条件的
儿童（身高1.2米以下），买票时请提前说
明，工作人员会在票面和购票记录上注
明，否则可能造成车辆超员而无法发车。
通过网络购票的旅客，可在进站后向服务
台工作人员说明情况。

●包车服务
目前，洛阳汽车站、锦远汽车站均可

提供包车服务。洛阳汽车站相关负责人
介绍，包车费用根据距离及车辆大小核
算，人均费用与个人买票乘车相差不多，
但是可以提供指定时间、地点接送服务，
适合前往同一目的地的群体。

洛阳汽车站服务电话：63233186、
63239453

锦远汽车站服务电话：63195333

春运首日，预计洛阳机场旅客吞吐
量达 2000人次，出行旅客以高校放假
学生和外出旅游的市民为主，客流方向
主要集中在北京、上海等大城市和昆
明、曼谷等冬季旅游热门城市。

目前，洛阳机场的航班数量没有变化，
预计1月22日、1月30日前后将出现客流
高峰，届时各航空公司可能调整航班。

特别提醒

●到达提醒
目前，洛阳机场开设了安检双通道，

尽量减少旅客等待时间，同时洛阳机场值

机通道增至8个。洛阳机场工作人员提
醒，旅客最好提前90分钟到达洛阳机场，
以免耽误行程。

●购票信息
如果您需要带孩子出行，孩子须与成

人同时购票，未满2周岁的婴儿（婴儿出
生未满14日不能乘飞机）按成人票价的
10%购买婴儿票，不提供座位；未满12周
岁的儿童按成人票价的50%购买儿童票，
提供座位；每名成人旅客带婴儿超过1名
时，超过的人应购儿童票。

洛阳机场服务电话 ：62328666、
62328667

民航 洛阳机场开设安检双通道，减少旅客等待时间

□记者 郭秩铭 通讯员 石海涛

近日，记者从市交警支队了解到，
公安部交管局于近期组织对大客车驾
驶员进行了全面排查，全国7243名大
客车驾驶员被记满12分，其中我市有
37人。按照规定，他们将被禁止参加
今年春运。

此外，据统计，去年全国有4393名

大客车驾驶员被终身禁驾，20363名大
客车驾驶员被降级。其中，我市被终身
禁驾的大客车驾驶员有13人，他们不
得再驾驶机动车；被降级的有94人，他
们不再具备相应驾驶资格。

■开栏语
春运，承载着国人回家的信念，无论路途多么漫长，只要双脚踏入家门，一切就都变得满足且值得。
2017年春运大幕今日拉开！自即日起，晚报推出春运特别栏目《春运路上，晚报相伴》。今年春运，晚报与您一起踏上回家

路，我们为您准备了出行信息，并将讲述回家路上的暖心故事。期待您持续关注。


