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建行洛阳分行以金融创新引领行业发展

“龙支付”给账户上把科技锁
“党费云”助党建实现信息化

“建设最具价值创造力的国际一流银行集
团”是中国建设银行（以下简称为建行）的愿景；

“为客户提供更好服务，为股东创造更大价值，为
员工搭建广阔的发展平台，为社会承担全面的企
业公民责任”是中国建设银行的使命。在 60 多
年的发展征途中，他们秉承“以市场为导向，以客
户为中心”的经营理念，以创新引领发展，始终与
经济现代化携手前行，成为业界“标杆”。

建行洛阳分行根植河洛大地，真诚服务政
府、企业、百姓。靠科技创新发展，靠社会信任发
展。“资金困难到建行，放心存款到建行，稳妥理
财到建行”，建行洛阳分行的金融创新，深深影响
着洛阳的经济发展和市民的生活质量。

那么，建行洛阳分行与洛阳人的经济生活联
系有多么紧密？如何深刻地影响着洛阳人的生
活方式和消费观念？近日，笔者在建行相关负责
人的引领下，亲身体验了建行的金融创新项目：

“龙支付”“党费云”。

近几年，随着互联网金融的兴起，
一些不法分子利用金融行业的管理漏
洞投资钻营，造成客户银行卡被盗刷，
存款被莫名转移的现象屡见报端，坊间
盛传。客户在办理支付业务时，好多金
融机构为保证资金安全，要对当事人进
行身份、密码、银行卡等信息进行仔细
核对，一项不符，业务就难以办理。建
行“龙支付”的出现，彻底改变金融支付
方式，杜绝了资金被盗和莫名流失的隐
患。你只要拿出手机，支付就会更方
便、更快捷、更安全。

“龙支付”是建行运用互联网思维、
围绕客户体验推出的统一支付品牌，整
合了现有网络支付、移动支付等全系列
产品，具备建行钱包、建行二维码、全卡
付、龙卡云闪付、随心取、好友付款、AA
收款、龙商户等八大功能。建行客户用
手机扫描该行的二维码，下载APP，点
击左上方“龙支付”标识，再点击钱包，

即可申请注册“龙支付”。“龙支付”是更
开放的用户体验：面向所有社会大众，
无论是否为龙卡客户、有卡无卡，只需
下载中国建设银行APP均可申请注册；

“龙支付”具有更多样的支付方式：囊括
扫码支付、手机闪付、ATM刷脸取款、
声纹取款、手机闪取等所有新型支付技
术；龙支付具有更丰富的支付场景：全
面支持线上线下、消费取现，支持APP
内插件式支付，还可应用于地铁、停车、
菜市场等客户衣食住行的各个日常场
景；“龙支付”具备更安全的支付环境：
具有完备的风控体系，通过动态令牌
token技术及手机终端认证技术进行
事前防御，通过差异化限额、黑名单阻
断、大数据风控模型进行事中防控，通
过建立快速响应机制、反欺诈调查机制
进行事后处置。

“龙支付”的密码设置可谓匠心独
具，滴水不漏，无懈可击。建行相关负
责人当着笔者面，演示了“龙支付”最具
特色的两项功能：刷脸取款和声纹取
款。

刷脸取款：1.签约客户下载中国建
设银行手机银行APP,然后打开“随芯
用”客户端，选择“刷脸取款”菜单；2.选
择取款账号，输入取款金额；3.点击“开
始刷脸”；4.只需找到建行任意一台
ATM机，选择ATM首页的“龙支付取
款”或“二维码取款”，用手机扫一下即
可。刷脸取款的密码信息是当事人预
先设置的个人头像，只有当事人凭借自
己的手机才能进行自由支付。

声纹取款：1.在手机银行“龙支付”
或建行“随芯用”客户端中选择“声纹取
款”，选择取款账号和金额并验证声纹：
2.预约成功后，在自助柜员机上点击“龙
支付取款”，并点击手机声纹取款预约
成功界面中的“扫描二维码”按键扫描
自助柜员机上的二维码，即可完成取款
交易。

刷脸取款前期采用肖像特征采集
和后期对比甄别核对功能；声纹取款前
期采用声音、内容采集和后期声音辨
识，密码内容核对功能，两者如同指纹
破案一样，都是独一无二的。正如莱布
尼茨说的那样：凡物莫不相异，世界上
没有两片完全相同的叶子,也没有两个
完全相同的人。

目前，建行“龙支付”签约客户超过
十万，他们无不为这种全新、安全的客
户体验拍手称赞。

“党费云”：金融创新助力党建信息化

按时足量缴党费是每个共产党员
对党应尽的义务，是党员关心支持党的
事业的基本表现。错过缴费时间，忘记
缴费数量，不少人都在这两个问题上犯
过糊涂。传统的党费收缴方式须通过
电话通知、计算数量、现金找零、手工统
计等繁琐程序，费时费力查找困难。党
费收缴急需拓宽渠道，更新方法。

建行开发的“党费云”平台，采用了
“互联网+场景化缴费”模式，适应各种

组织结构，可根据不同层级设置不同操
作权限；可根据党员信息设置各种收费
标准，应缴党费自动套档、快速生成；可
多维度查看缴费进度，缴费情况一目了
然；可一键发送缴费消息提醒；支持各
种模式的入账和对账管理。

党员个人通过手机银行（悦生活缴
费入口）缴纳党费的流程是：1.登录建行
手机银行客户端；2.依次选择：悦生活—
行政教育—党费—选择缴费地区—缴
费单位；3.输入党员姓名—所属组织—
点击未缴费订单；4.选择支付方式—确
认缴费信息—完成支付。“党费云”在拓
宽党员缴费渠道的基础上，还自带短信
提醒和催缴功能，避免了党员因事务繁
忙而忘记缴纳党费的不便，最大程度地
提升了党费缴纳的时效性和准确性。
除此之外，党组织负责人可以通过手机
银行实时对党费缴纳状况一目了然。
党组织相关负责人登录建行手机银行
客户端，依次选择：悦生活—更多服务—
自己归集—缴费单位—管理员手机号
码，党员缴费情况，清清楚楚，明明白
白。

建行“党费云”严格按照党费收缴
管理规定设计，较好地契合了党费收缴
和管理需求。在党建信息化建设不断
加速的大背景下，以金融服务助力党建
信息化，通过手机互联网，拓宽缴费渠
道，丰富服务内容，实现党费轻松管。

据了解，建行“党费云”服务平台，
不仅适合缴纳党费，还可以广泛高效运
用到教育、医疗、商业、旅游、通讯、汽
车、金融、房产、餐饮等领域，惠及市民
生活的方方面面。

善建者行，成其久远。中国建设银
行洛阳分行在河洛大地以转型创新引
领发展，以科技制胜打造服务品牌，相
信他们在迈向“建设最具价值创造力的
国际一流银行集团”的征程中，将不断
续写新的辉煌！

（陈文杰）

建行洛阳英才路支行被河南省分行命名为“个人金融业务创新实验基地”

建行河南省分行在洛阳召开金融创新研讨会

“龙支付”：“刷脸”“声纹”确保支付安全


