
价格亲民，文化更惠民

□本报新闻观察员 洛谭

洛阳推出的惠民票，就是把价格亲民，当
作文化惠民的出发点、落脚点，在推出文化产
品时，不仅注重质优，而且注重价低，让普通市
民也能买得起、进得去。
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市民梦梦看中了中介公司推荐的
一套二手房，签订购房合同后，交了2.3
万元的中介费，结果发现该房早就被法
院保全查封，根本无法过户。梦梦希望
退还中介费被拒。

房子还没买到，2.3万元却要打水
漂，这事搁谁身上都着急上火加憋屈，
好在经过房管部门协调，该中介公司退
还了全部费用。

近年来，房产中介机构发展迅
速，人们大多通过中介来完成二手房
交易。2016 年，住建部统计，我国目
前有 6 万多家房地产中介机构。不可
否认，这些中介机构，在繁荣二手房
市场方面，发挥着重要的作用。不
过，确实有一些不良房地产中介，为
了获取利益，通过一些不正当的方
式，损害消费者的权益。

为规范中介机构的经营行为，净化
二手房市场，2011年4月1日，《房地产
经纪管理办法》（以下简称《管理办法》）
施行。《管理办法》第十九条明确规定：
房地产经纪机构未完成房地产经纪服
务合同约定事项，或者服务未达到房地
产经纪服务合同约定标准的，不得收取
佣金。

如果中介机构违规收取佣金，《管
理办法》第三十四条也有明确规定：

“违反本办法第十八条、第十九条、第
二十五条第（一）项、第（二）项，构成价
格违法行为的，由县级以上人民政府
价格主管部门按照价格法律、法规和
规章的规定，责令改正、没收违法所
得、依法处以罚款；情节严重的，依法
给予停业整顿等行政处罚。”

很显然，未完成交易，收取中介费
是违规行为。协调当然是解决问题的
好方法，但也要视情况依照《管理办
法》给予相应处罚，这样才能提高中介
机构的违规成本，促使他们依法依规
经营。

最终，梦梦还是预订了一套商品
房。但是，“一朝被蛇咬，十年怕井
绳”。这次买二手房的经历，让她心
有余悸，她宁愿选择结婚不住新房，
也不想再跟中介打交道了。一旦消
费者对中介失去了信任，影响的是整
个房产中介行业的发展。而消费者
信任的建立，需要中介公司的自律，
更需要相关部门有力的监管，这种监
管，不只有温情脉脉的协调，更有小
惩大诫的处罚。

这两天，许多市民对即将启幕的优
秀剧目展演翘首以待，因为只花30元，
就可以品尝到高水平的文化盛宴。

4月2日至5月1日，作为今年牡丹
文化节主体活动“文惠洛阳”系列文化
活动的重要内容之一，优秀剧目展演月
活动将在洛阳歌剧院举行，为进一步体
现惠民初衷，每部剧目将有200张惠民
票回馈市民，票价低至30元，市民凭身
份证就可买到。

惠民票是一个“文化大礼包”，既满
足了普通市民的文化需求，更是执政为
民理念在文化建设上的具体体现。

随着经济不断发展，生活水平不断
提高，群众的文化需求日益强烈，并且
不再满足于看看电影，唱唱歌等，对公
共文化服务也有了更高层次的要求。
因此，各地都在推行文化建设，文化设
施日新月异。然而，许多城市的剧场剧
院，看上去“高端大气上档次”，设备设
施先进豪华，但往往门可罗雀，成了“高
消费”的代名词。因为，动辄数百上千
的票价，成了越不过的高门槛，打不败
的拦路虎，不少普通市民望而却步，望

票兴叹。文化场馆越来越好，“文化”却
离普通市民越来越远，文艺演出给人一
种“高高在上、遥不可及”的感觉。结
果，精心打造的文化产品，不得不面对

“叫好不叫座”的尴尬。
缺少观众的演出，再精彩也只是“自

娱自乐”。文化产品不仅要质量优，更要
价格低。而洛阳推出的惠民票，就是把
价格亲民，当作文化惠民的出发点、落脚
点，在推出文化产品时，不仅注重质优，
而且注重价低，让普通市民也能买得起、
进得去。可以说，惠民票是民心所向，真
正确保了文化惠民。同时，更多群众参
与和受益，也让牡丹文化节成为真正意
义上的“人民的节日，百姓的盛会”。

洛阳是一座拥有悠久历史和美好未
来的古城，文化是这座城市的精神内涵，
而价格亲民的文化惠民，让更多普通市民
走进文化场馆，享受一场场视听盛宴，让
优秀文化真正走近百姓，深入生活。不仅
百姓有了更多的获得感、幸福感，而且为
好剧好戏找到观众，也将激发专业人员的
创作激情，制造更多文化精品，从而，使咱
洛阳越来越有底蕴，越来越有文化味儿。

协调之外，应有处罚
□本报新闻观察员 洛谭

很显然，未完成交易，收取中介费是违规行为。协调当然是解决
问题的好方法，但也要视情况依照相关规定给予相应处罚。


