
智能交费更方便，手机上就能查看日用电量
老年人若不会用手机交费也没事，仍可按照之前交费的方式来预存电费
如果您还不太明白，可让子女扫下方二维码，了解更多内容
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□记者 王若馨

这几天，不知您是否留意到，不少小
区都贴出了洛阳供电公司的通知，鼓励市
民成为智能交费用户，变先用电后付费
为预存电费，即先充值、后使用。一些市
民对这种改变有些不理解，以前用多少交
多少的模式已经几十年了，为啥说改就改
呢？带着市民的疑问，记者昨日采访了洛
阳供电公司的相关负责人。

消息 我市从本月起全面推广
智能交费

洛阳供电公司的营销部副主任张茜
告诉记者，其实从2014年开始，智能交
费在我市已开始初步推广。目前，我市
市区有55万户直供电用户，截至今年年
初，已有15万户居民使用智能交费业务。

从今年6月1日至7月31日，被定为
市区集中推广智能交费的重要阶段。在
这两个月里，市民可就近前往市区6个供
电营业厅网点，签署智能交费协议，约定
成为智能交费用户。

解读 您仍可按照之前交费的方
式预存电费

“其实，大家可以把这种交费方式理
解为预存手机话费。”张茜说，相比传统
的人工交费模式，智能交费的优势显而
易见，不但杜绝了人工抄表的漏、错抄

问题，而且方便用户实现用电量的实
时、精确查询，启用智能交费后，用户在
手机上就能随时查看自家每天的用电
量。因为非直供电用户家中的电表产
权不归洛阳供电公司，所以非直供用户
还无法享受这一线上服务。

对于许多老年人来说，使用手机在
线上交费无疑是有难度的。对此，张茜
说，推广智能交费并不意味着今后只能
在线上交电费，不会使用线上充值服务
的老年人，仍然可以按照之前的方式，前
往营业厅、银行或代收网点进行充值。

扫二维码，了解更
多智能交费问题

举例 使用智能交费后，
您的手机可能收到这些短信

●签订协议

您会收到以下短信内容：尊敬的×××(用
户编号)，您已成为国网河南省电力公司预付费
客户……并及时告知您电费使用情况。

●催费预警

●停电告知

●自动复电

当您的账户余额不足5天时，您将收到短信：
尊敬的×××（用户编号），截至××月××
日××时，您的实际用电电费即将超出预存电
费，当前可用余额：××元。建议您尽快交费（根
据您的月均用电水平，建议交费××元）。

当您的账户余额为“0”时，系统会给您发送
停电预警短信：您的实际用电电费已超出预存电
费，当前可用电费余额：-××元，请您于××
月××日之前尽快交费，逾期将自动断电。

您缴纳足够金额的电费后，系统将于24小时
内自动复电，并向您发送复电提醒短信：尊敬
的×××（用户编号），您已成功交费××元，当
前可用余额××元，将尽快为您恢复供电。
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