
渠道 优点 缺点

●短信提醒 实时获知银行账户变动情况 多数银行开始对此收费

●微信银行 免费获知银行账户变动情况

可以查看银行账户余额、 不能实时获知银行账户
消费明细，购买理财产品等 变动情况

部分银行的该服务在消费
时才提醒，到账时无提醒，
无法获知银行账户余额

●手机银行和网上银行

获知银行账户变动情况几种渠道的优缺点
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□记者 郭飞飞

消费、转账、工资到账后，很多市民会收
到银行的短信提醒，但现在这样的免费服务
越来越少了。近日，交通银行发布通告称，自
9月1日起，将太平洋借记卡个人主卡短信提
醒服务升级为“用卡无忧”服务，收费标准为
每月4元。

银行的“免费午餐”突然没有了，市民怎
么看？除了短信提醒，还有哪些方式可以知
道银行账户变动情况？

我市多数银行收取短信提醒服务费

交通银行的通告称：自9月1日起，对个
人银信通业务中短信提醒服务进行调整，将
太平洋借记卡个人主卡的银信通业务短信提
醒服务的“账户余额变动提醒”升级为“用卡
无忧”服务，收费标准为每月4元。

其实，对短信提醒服务进行收费的不只
是交通银行。光大银行也将从10月31日起，
恢复借记卡短信收费，每月收取2元。此前，
民生银行也宣布自7月1日开始收取短信提
醒费用，每月2元。

记者了解到，我市多数银行都对短信提
醒进行收费，收费标准为1元到4元，洛阳银
行短信提醒不收费。

银行为啥要计较“小钱”

对银行陆续取消免费短信提醒服务，有
市民表示可以理解。市民张先生说：“我是
做生意的，每天都要入账出账，有短信提醒

方便很多，这种服务每月收费几元不算
多。”同时，也有市民表示不能接受。市民
林女士说：“每个人一个月被收取几元确实
不多，但对于拥有大量客户的银行来说，积
少成多后，这就是一大笔钱了。这种收费
并不合理。”

在林女士看来，国家刚规定自8月1日起
取消、暂停商业银行部分基础金融服务收费，
银行就开始在短信提醒服务上动脑筋。

郑州银行洛阳分行营业部主任关虹
介绍，银行提供短信提醒服务必须借用
通信运营商的平台，银行也是要为此付
费的。银行卡使用群体庞大，多数银行
不可能为此项服务买单，不过多数银行
会让金卡以上级别的客户免费享受短信
提醒服务。

市民还可通过其他渠道获知银行
账户变动情况

对于此前已经开通短信提醒服务的银行
客户来说，银行实施收费政策后，如果不想继
续享受该服务，需要及时退订。

除了短信提醒，市民还可以通过哪些渠
道及时获知银行账户变动情况呢？

目前，多数银行都推出了微信银行，如交
通银行微银行、郑州银行微银行等，市民搜索
相关银行的微信公众号，绑定银行卡后即可
享受免费的银行账户变动提醒服务。此外，
市民还可以通过手机银行、网上银行等渠道
获知银行账户变动情况。

业内人士提醒市民：一旦发现银行账户
异常，一定要及时拨打银行的官方客服电话。

□记者 余子愚

■ 本期关注

近日，家住瀍河区晨晖小区的市民李先
生在洛阳网“百姓呼声”上反映：该小区物业
公司的工作人员管理不规范，服务不到位，还
要求业主缴纳高额物业费。

近日，记者来到该小区进行采访，并就市
民反映的问题，采访了相关部门。

■ 听您倾诉

李先生说，洛阳安和物业服务有限公司
（以下简称安和物业）对该小区的管理不规
范，服务不到位，有些工作人员甚至不作为。

“安和物业的物业费收费标准是每月每
平方米1.1元。”李先生说，他认为安和物业的
服务不到位，不愿意缴纳物业费。

李先生说，7月底，安和物业的工作人员
以他所住的79号楼业主不缴纳物业费为由，
要对他们断水断电，并暂停电梯的使用。

■ 所跑单位

安和物业、市房管局物业管理科、市发改

委收费管理科

■ 跑腿经历

近日，记者来到安和物业。一名工作人
员说：“我们是拥有三级资质的物业服务企
业。经物价部门核准，79号楼的业主按每月
每平方米1.1元缴纳物业费（在规定时间，业
主一次性缴纳物业费，以每月每平方米0.9元
为标准）。”安和物业相关负责人说，因部分业
主未足额缴纳物业费，导致他们亏损运营。

针对业主安和物业服务存在问题的说
法，该负责人解释，79号楼是独立的高层住宅
楼，服务项目较多，运营成本较高。例如，这
栋楼每个单元有两部电梯，物业公司需要支
付电梯电费、电梯维保费等，还要进行公共照
明设施的维护、绿化管理、保洁、24小时安全
消防监控等服务。

如果物业公司的收费标准和所提供服务
不匹配，业主该咋办？市房管局物业管理科
相关负责人说，住建部研究制定了物业服务
标准规范，通过建立黑名单、信息公开、推动
行业自律等方式，加强事中事后监管。

“以我市市区为例，每年由各区相关部门
开展物业服务企业年度监督检查工作，年度
监督检查结果自动记入企业信用档案。”该负
责人说，检查结果不合格的企业，不能再参与
物业管理招投标。

“物业费由物业公司按照物业管理服务
合同的约定向业主收取。如果物业公司未按

照合同提供服务，业主可向相关部门反映，要
求物业公司整改。”该负责人说，如果业主对
物业费收费标准有疑问，可以向价格主管部
门反映。

市发改委收费管理科工作人员说，省政
府规定，放开非保障性住房物业服务收费，实
行市场调节价。物业公司收费标准与物业公
司的资质没有必然联系，收费标准主要由物
业公司所能提供的物业服务决定，服务项目
越多，服务质量越高，收费标准相应也越高。

根据物业管理相关规定，业主应当根据
物业服务合同的约定缴纳物业费。违反物业
服务合同约定，业主逾期不缴纳物业费的，业
主委员会应当督促其限期缴纳；逾期仍不缴
纳的，物业服务企业可以向人民法院起诉。

■ 诉求人评价

谢谢晚报记者帮我咨询物业费征收的相
关政策，我已了解清楚。

瀍河区一小区的业主认为物业公司服务与物业费收费标准不匹配

物业费收费标准由啥决定？

交通银行自9月1日起将太平洋借记卡个人主卡短信提醒服务升级，
每月收费4元；多数银行短信提醒都已收费

工资“驾到”短信声动听，但要收费
免费掌握银行账户动态，还有招儿


