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各品牌共享单车退款到账时间表各品牌共享单车退款到账时间表

注：记者了解到，退款到账时间与支付方式有
关，用微信与支付宝支付押金的，基本都能实现“秒
退”。用银行卡支付的，退款时间会有所延迟。

单车品牌 押金（元） 承诺退押金期限 测试结果

ofo

摩拜

永安行

酷骑

199

299

99

298

1至3个工作日

2至7个工作日

1至3个工作日

1至7个工作日

即时到账

即时到账

即时到账

一直未到账
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我市不少酷骑单车用户未收到退还的押金，其他共享单车怎样？记者进行了体验

摩拜、ofo、永安行押金可“秒退”
以后共享单车有望免押金

新规：鼓励免押金骑行，
保障押金即退即还

□首席记者 牛鹏远 文/图

目前，广受关注的酷骑单车
押金难退的问题仍未解决，有市
民在接受采访时担心，摩拜、ofo
等品牌的共享单车是否也会出现
同样问题？为此，记者做了一个
小测试：在摩拜、ofo、永安行、酷
骑APP上交押金后，马上申请退
款，结果除酷骑单车外，其余都能
实现“秒退”。

美好家园大家爱
管理有我更精彩
城管志愿者报名电话:12319

对于颇受争议的押金问题，一些共
享单车品牌已做出调整，针对部分人群
推出了免押金骑行服务。

ofo单车：针对洛阳地区大学生群
体推出免押金服务，在校大学生上传持
学生证照片后，5分钟内就能通过审核。

杭州、深圳等城市已开通芝麻信用
分抵押金服务，支付宝用户的芝麻信用
分高于650分，即可免押金骑行，该功能
预计明年年初能在洛阳落地。

摩拜单车：新注册的用户通过微信
小程序端口，可以申请免押金体验，但
每周只能骑行5次。

永安行：支付宝芝麻信用分超过
650分的用户，可以免押金骑行。

支招：不用交押金，
共享单车也能骑走

从共享单车出现开始，就有人提出
对用户资金安全的担忧，呼吁政府部门
尽快出台相关政策，让共享单车市场有
序发展。

8月 2日，交通运输部、中央宣传
部、中央网信办、国家发展改革委、工业
和信息化部、公安部、住房城乡建设部、
人民银行、质检总局、国家旅游局10部
门联合出台了《关于鼓励和规范互联网
租赁自行车发展的指导意见》（以下简
称《意见》），从实施鼓励发展政策、规范
运营服务行为、保障用户资金和网络信
息安全、营造良好发展环境等方面，鼓
励和规范互联网租赁自行车（俗称“共
享单车”）的发展。

对于大家关心的押金问题，《意见》
鼓励免押金骑行，可以采取“信用积分”
等免押金方式提供租赁服务；企业已收
取押金或者预付资金的，要在注册地设
立专用账户，实行专款专用；加快实现

“即租即押，即退即还”等模式，尽可能
减少押金资金规模，防止形成资金池；
接受交通、金融等主管部门监管。

记者从市交通运输局了解到，由于
《意见》刚出台不久，共享单车又是新生
事物，目前我市正在研究，《意见》具体
落地尚需时日。

酷骑单车押金难退问题
迟迟得不到解决，也让不少
市民担心起来：ofo、永安行
和摩拜的单车押金是否也会
出现难退问题？为了找到答
案，记者注册成为4家单车的
用户，在交了押金后，马上申
请退款。

测试：除酷骑押金
难退外，其他单车
都能“秒退”

共享单车的出现，有效破解了出
行“最后一公里”难题，特别是在早晚
交通高峰期，共享单车更是被称为

“出行神器”。
从今年3月到现在，酷骑、永安

行、摩拜、ofo先后进驻洛阳，它们的
运营情况如何？

ofo单车洛阳负责人马先生说，
今年4月10日，ofo单车正式进入洛

阳，除去收回的受损车，路上可正常
骑行的单车已陆续投放了万余辆，注
册用户超过45万。

摩拜单车洛阳负责人田先生说，
摩拜单车在洛阳投放已接近4万辆，
注册用户约50万人。

因联系不上酷骑和永安行两家
单车的工作人员，记者未能准确掌
握它们的投放量。不过，今年3月，

酷骑单车进入洛阳时，对外宣称首
批投放了5000辆单车，后续还会继
续增加。

至于永安行单车，某单车品牌工
作人员透露：“在洛阳的投放量估计
是1万至2万辆。”

由此计算，洛阳的共享单车总量
可能超过7万辆，而且投放量仍在增
长中。

统计：4家共享单车进入洛阳，总投放量可能超7万辆
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