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不过，人脸识别技术还存在一些
安全漏洞。目前通过一些特殊手段，
比如用别人的照片等方式，都可能成
功“骗”过人脸识别系统。对此，很多
公司都加大了在“活体检测”上的技术

投入，而在安全性要求较高的场景中，
很多公司都会要求进行双重验证。

此外，人脸被采集也使得隐私
泄露风险剧增。谢忆楠表示，解决
的方法是在采集到照片时进行“脱

敏”处理，只提取照片特征，不保存
照片。这不仅需要采集者自律，更
需要在政府引导下建立起整个行业
的统一标准，共同筑起保护用户隐
私的行业堤坝。

【追问】人脸识别技术还存在一些安全漏洞

人脸识别系统日渐增多，使得人们的消费、安防等方式也在悄然发生变化

□据 新华社北京9月
11日电

“刷脸”时代真的
来了！不过，拼的不是
颜 值 而 是 识 别 准 确
率。进入 9 月，刷脸新
闻频频进入公众视野：
北京师范大学全部宿
舍楼安装了人脸识别
门禁系统；杭州一家肯
德基餐厅可以刷脸支
付了，整个过程不超过
10 秒……

人脸识别技术应用
“爆发”，是否意味着证
件、指纹识别等传统身
份识别方式将被取代？
有网友着急地问：胖了
或瘦了怎么办？整容了
怎么办？有人假扮自己
怎么办？

几天前，支付宝宣布在杭州的
肯德基餐厅上线刷脸支付系统，不
用手机，消费者也能“靠脸吃饭”了：
用户在自助点餐机上选好快餐，进
入支付页面，选择“支付宝刷脸付”
后，即进行人脸识别，再输入与账号
绑定的手机号即可支付。支付过程
不到10秒。

近日，苏宁全国首家无人店——
苏宁体育Biu，在南京徐庄苏宁生活
广场开业。

与此前的一些无人便利店不同，
消费者“刷脸”即可进门，离开时以正
常步行速度通过付款通道即可实现
付款。

来自前瞻产业研究院的数据显

示，2016年我国人脸识别行业市场规
模已超过10亿元，预计到2021年达
到51亿元左右。

资本迅速涌入。今年7月，商汤
科技宣布完成4.1亿美元B轮融资。
上海依图科技与北京旷视科技完成
了C轮融资，金额分别为3.8亿元人民
币与1亿美元。

【机遇】多家人脸识别公司获融资

从上世纪60年代开始，科学家们
涉足人脸识别的研究，不过准确率一
直不高。过去数年，科学家将深度学
习算法运用于人脸识别。2014年，香
港中文大学汤晓鸥研究团队开发的
算法使机器识别准确率超过了人类。

据360公司副总裁、人工智能研
究院院长颜水成介绍，随着深度学习

算法的采用，人脸识别精度与5年前
相比，已有大幅飞跃。

人脸识别领域国际上有几个公认
的测试集，测试结果名列前茅的团队
名称会被记录上网，中国科研人员占
据半壁江山，不少准确率都超过99%。

不过，专家表示，在现实中，人群
样本更大，不同光线、姿态、分辨率等

条件都可能给机器识别带来困难。
颜水成表示，在双胞胎、整容前

后等特殊情况下机器能否识别，要看
具体情况。比如整容幅度过大，机器
无法识别是有可能的。此外，脸部信
息也会随着年龄增长而改变。如果
到了机器无法识别的程度，使用者只
需去系统更新脸部照片就可解决。

【现状】识别精度有飞跃，但仍有提升空间

北京旷视科技旷视科技副总裁
谢忆楠等告诉记者，人脸识别技术主
要有三种应用方向。第一种应用场
景是1∶1认证，即证明人与证件信息
是统一的，主要用于实名制验证。

第二种是1∶N认证，即判断某个
人是否为特定群体中的一员，用于人
员出入管理和城市安防等。重庆市
某公安分局使用商汤科技的人像比
对系统，在40个工作日内辨认出69
名嫌疑人，比人工效率提升200倍。

第三种是活体检测，以确保是
真人在操作业务，进而进行账户许
可授权。

专家表示，相较指纹识别、虹膜
识别等生物特征识别方式，人脸识
别最大的优点在于“非接触性”，可
以大大提升系统响应速度，同时避
免指纹机器接触产生的卫生隐患。

“人脸识别会成为主要的身份
识别手段，两三年内就可以大规模
运用。”不过，西安交通大学电信学

院特聘教授龚怡宏认为，未来身份
查验的一个主流趋势是人证合一，
即刷脸加证件，身份证还是会继续
存在。

谢忆楠表示，对于政府机关和银
行机构而言，有很多建立在“亲见”和

“本人到场”原则上的业务，也可能被
远程办理所取代。比如身份证办理、
银行开户、社保和公证业务等，如果
可以在手机端验证身份，就意味着老
百姓不用跑到现场办理了。

【未来】人们办理很多业务或将足不出户

□据《人民日报》

9月1日起，《母婴保健服务场所通
用要求》GB/T 33855—2017 正式实
施，月子护理机构迎来标准时代。

近年来，传统的居家“坐月子”已经
不能满足消费者的需求，越来越多的城
市家庭转向专业的月子护理机构，对母
婴保健专业服务的需求与日俱增。月子
护理机构从无到有、由小变大，已发展至
4000家左右。

然而，蓬勃发展的市场也暴露了许
多问题，甚至引发母婴保健信任危机。
全国保健服务标准化技术委员会秘书长
刘玲介绍，母婴保健行业还处于早期发
展阶段，急待解决的问题比较多。比如：
收费高，服务质量却跟不上；人员培训制
度、软硬件设施制度、卫生制度等有待完
善；有些月子中心甚至存在卫生、安全隐
患。刘玲表示，考虑到这一行业的特殊
性，消费者是比较特殊的母婴群体，需要
每天24小时服务，周期长达一个月，因
此急需科学、合理的标准来规范母婴保
健行业、提升服务质量、保障消费者安
全。为此，国家标准委于2015年批准该
标准立项，并把该标准列于“稳增长、惠
民生”系列。

《母婴保健服务场所通用要求》国家
标准针对为顾客提供非医疗性服务的母
婴保健服务组织，从经营管理、从业人
员、环境及设施设备、服务内容、专业技
术、文件和记录、检查与服务质量评价、
不合格服务的处置和服务改进、争议和
投诉等方面，针对我国母婴保健服务行
业的特点在服务的安全、卫生、专业和舒
适四个方面提出了要求。这项标准将对
实现母婴保健服务组织的规范化管理、
推动其经营场所向消费者持续提供规范
化服务，起到积极作用。

“月子中心”有国标了！
对安全卫生专业舒适提出要求

□据 中新网

据民政部网站消息，民政部、中国红
十字会总会今日联合发布《关于红十字
会开展公开募捐有关问题的通知》
（简称通知）。通知指出，红十字会开展
公开募捐，应当向同级民政部门申领公
开募捐资格证书，民政部门直接向红十
字会发放公开募捐资格证书。

通知要求，红十字会在开展公开募
捐活动前，应当依法制订募捐方案，并按
照有关规定报同级民政部门备案。红十
字会通过互联网开展公开募捐活动，应
当在民政部统一或者指定的信息平台发
布募捐信息。红十字会应当定期在民政
部统一的信息平台发布公开募捐及其使
用情况，每年向同级民政部门报送社会
捐赠及其使用情况并及时向社会公开。

通知明确，民政部门依法对红十字会
接受社会捐赠及其使用情况进行监督。

两部门联合发布通知

红十字会应及时公开
接受捐赠及使用情况

“刷脸”时代 （新华社发）

“刷脸”时代
真的来了！

“刷脸”时代到来，身份证将被取代？


